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Introducere

Instituirea unui sistem eficient de stagii de practica ar putea determina exploatarea
eficienta a capitalului uman al Republicii Moldova, care este una dintre putinele resurse
economice ce pot impulsiona in termeni proximi o dezvoltare economica eficienta.

In prezent, existd o problemd majora legatd de incadrarea tinerilor absolventi in
campul muncii, care nu trebuie amanata. Astfel, atat conform statisticilor furnizate anual de
catre Biroul National de Statistica (rata somajului pe varste), cat si conform studiului tematic
Tranzitia de la Scoala la Munca realizat periodic de aceeasi institutie, situatia tinerilor la
capitolul insertiei pe piata muncii este una mult mai proasta comparativ cu alte grupuri de
salariati.

Conform angajatorilor, tinerii incadrati in munca nu detin combinatia de cunostinte si
aptitudini necesare pietei muncii’, pentru ca planurile educationale si continutul stagiilor nu
asigura o pregatire relevanta a studentilor pentru insertia lor in sfera profesionala. lar
studentii, dau vina pe dificultatea accesarii stagiilor de calitate si lipsa unui cadru complet de
reglementare. Aceasta situatie continua sa creeze un cerc vicios, de aceea in cazul
neinterventiei institutiilor de resort din Republica Moldova, efectele nedorite ale problemei se
vor aprofunda.

Una din prioritatile Strategiei Nationale de Dezvoltare a Republicii Moldova « Moldova
2020 », este reducerea somajului’. Acest deziderat este expres stabilit si in Strategia Nationala
de Dezvoltare a Sectorului de Tineret 2020 (SNDST).? Tn acest sens SNDST mentioneaza ca este
necesara promovarea continua si insistenta a conceptului de stagiu atat in cadrul institutiilor
de invatamant, cat si in randul angajatorilor ca pe o modalitate de pregatire a unui bun
specialist si, respectiv, de recrutare si pastrare a unui angajat format si inalt calificat.
Dezvoltarea unor programe de stagiu eficiente si calitative poate asigura integrarea eficienta a
tinerilor la un loc de munca, precum si spori eficienta profesionala a acestora.

Consiliul National al Tineretului din Moldova constientizeaza rolul important al stagiilor,
acestea constituind si una din prioritatile Strategiei CNTM pentru anii 2014-2018. Aceste
obiective se pliaza perfect si documentele de politici publice mentionate mai sus.

Tn acest context, prezentul studiu are drept scop evaluarea situatiei actuale a stagiilor
de practica din Republica Moldova, identificarea exemplelor de bune practici internationale si
identificarea unor solutii, modalitati si domenii de interventie pentru sporirea calitatii si

eficientei stagiilor de practica.

! ,Relatiile de munca in Republica Moldova din perspectiva companiilor”, realizat de PNUD si Guvernul Belgiei

2 Strategiei Nationale de Dezvoltare a Republicii Moldova « Moldova 2020 ». Disponibil :
http://particip.gov.md/public/files/strategia/Moldova 2020 proiect.pdf

3 Strategia Nationald de Dezvoltare a Sectorului de Tineret 2020, aprobat prin Hotdrarea de Guvern nr. 1006 din
10.12. 2014. Disponibil: http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=356215




In prezent, stagiile sunt urmate in scopul indeplinirii unor planuri educationale si
constituind o obligatie in scopul obtinerii unei diplome, calificari, etc. Desfasurarea stagiilor de
practici cu neglijarea Planului-cadru pentru fnvatamantul superior®, determind omisiunea
rolului primordial al stagiilor de dezvoltare a unor abilitati si competente practice, necesare
pentru angajare. In acest sens Strategia de dezvoltare a Educatiei pentru anii 2014-2020
,,Educa;ia-ZOZO”5 stabileste drept obiectiv specific la pct. 2.3.9 necesitatea de reconsiderare a
stagiilor de practica pentru sporirea calitatii formarii profesionale initiale.

Problema stagiilor calitative este discutata la nivel central atat in Republica Moldova, in
momentul adoptarii unor documente de politici publice, precum si in Uniunea Europeana.
Presedintele Parlamentului European, Martin Schulz, sustinand ideea ca prin crearea unor stagii
de practica calitative se poate oferi tinerilor oportunitatea de a-si valorifica intregul lor
potential, prin sporirea abilitatilor practice, asigurarea unei autoevaluari reale a punctelor
puternice si slabe a acestora precum si o rapida tranzitie de la educatie la munca®.

Ca rezultat, acest studiu vine cu un sir de recomandari pentru institutiile de stat si
private, ce au drept scop sporirea atractivitatii stagiilor, asigurarea unor conditii minime de
calitate, sustinerea unui mediu de profesionalizare si insertie pe piata muncii a tinerilor intr-o

maniera cat mai prolifica.

Metodologie

In scopul asigurarii unei abordari comprehensive si bazate pe evidentd, pentru
efectuarea studiului au fost imbinate mai multe metode de cercetare.

Efectuarea studiului a presupus din punct de vedere metodologic un sir de activitati.
Studiul a finceput prin realizarea unei analize comprehensive a cadrului legal care
reglementeaza stagiile de practica, a programelor nationale de promovare si sustinere a
stagiilor de practica, precum si actele normative si documentele de planificare strategica a
institutiilor de invatamant din Republica Moldova.

Un rol important in determinarea situatiei actuale in domeniul stagiilor de practica l-au
avut si analiza studiilor similare sau tangentiale obiectului prezentei lucrari.

Urmatorul pas a inclus un sir de actiuni in scopul colectarii de date de la institutii

precum Biroul National de Statistica, Oficiul Erasmus+ Moldova, Eurostat, Ministerul Educatiei

* Planul-cadru pentru invatamantul superior, cuprins in “Regulamentul —Cadru privind stagiile de practica in
invatamantul superior”. Disponibil: http://particip.gov.md/public/documente/137/ro_1189 REGULAMENTUL-
CADRU-PRIVIND-STAGIILE-DE-PRACTICA.pdf

> Strategia de dezvoltare a Educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia-2020”. Disponibil:
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355494

® An Employers Guide to Quality Internships. Experiences that work for your company and young people.
European Youth Forum, 2014. Disponibil: http://www.youthforum.org/assets/2015/03/Employers-Guide-
Quality-internships1.pdf




etc. Tn scopul asigurdrii unei abordari multilaterale si pentru identificare unor solutii viabile
pentru problemele stagiilor din Republica Moldova procesul de colectare a datelor a inclus si
surse din statele CSI, Romania, Franta si alte state UE.

Studierea practicii internationale a inclus si analiza comparativa a legislatiei acestor
state, a programelor nationale de promovare si sustinere a stagiilor de practica, a altor
documente relevante.

n scopul asigurarii unei evaludri calitative urmatoarea etapa a constat in efectuarea
unor interviuri cu beneficiarii unor stagii de practica precum si realizarea unui focus-grup
tematic cu persoane implicate in stagii in tara si peste hotare.

Ca urmare a acestor pasi metodologici s-a reusit realizarea unui document care ulterior

dupa consultari cu echipa CNTM si experti independenti a fost definitivat in forma actuala.

1. Legislatia nationala cu privire la stagii

1.1 Cadrul Legal

Dezvoltarea si asigurarea unui cadru legal calitativ pentru efectuarea unui stagiu, cu
criterii bine definite, cu un sistem de asigurare a unui minim de calitate si o protectie atat a
stagiarului cat si a angajatorului sunt conditii esentiale pentru dezvoltarea unor stagii
eficiente, ce asigura atat tranzitia de la educatie la munca cat si recalificarea sau
profesionalizarea angajatilor.

Necesitatea elaborarii unor documente ce reglementeaza stagiile de practica a aparut
de mai mult timp, in special, datorita situatiei si calitatii precare a stagiilor existente la
moment. Aceasta situatie se observa mai accentuat in domeniul stagiilor de practica ce
insotesc procesul educational in invatamantul superior si invatamantul secundar profesional.

In mod uzual, stagiul de practicd este perceput ca fiind activitatea desfasuratd de
studenti, in conformitate cu planul de invatamant, care are drept scop verificarea
aplicabilitatii cunostintelor teoretice insusite de acestia in cadrul programului de instruire si
totodata reprezinta o forma de dobandire a experientei de munca intr-un domeniu de
activitate. Conform articolului 67 din Codul Educatiei al Republicii Moldova’: ,Stagiile de
practica ale elevilor/studentilor, de a caror organizare sunt responsabile institutiile de
invatamant profesional tehnic, se desfasoara in atelierele, laboratoarele si gospodariile
institutiei de invatamant respective, in intreprinderi, institutii si alte organizatii interesate sa
functioneze ca baza de practica, inclusiv cele de creatie.”

Pe langa prevederea de mai sus, Codul Educatiei mai cunoaste un singur articol care
reglementeaza stagiile, si anume art. 100, denumit Stagiile de Practica. Norma data stabileste

un cadru general de desfasurare a stagiilor de practica in invatamantul superior.

7 Codul Educatiei al Republicii Moldova adoptat prin legea nr. 152 din 17.07.2014. publicat in Monitorul oficial
Nr. 319-324 pe data de 24.10.2014 Disponibil: http://lex.justice.md/md/355156/




incepind cu Februarie 2014, ,Regulamentului-cadru privind stagiile de practicd in
invatamantul superior” aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 203 din 19 martie 2014,
vine sa completeze reglementarile cu privire la organizarea si modul de desfasurare a stagiilor
de practica. Acesta vine sa stabileasca tipul unui contract tripartit pentru efectuarea stagiilor
de practica, precum si tipul unei Conventii-cadru de parteneriat intre institutia de invatamant
si institutia gazda. Elaborarea Regulamentului-cadru privind stagiile de practica in
invatamantul superior, este cea mai recenta reglementare a ME, care stabileste cadrul
componenta obligatorie si esentiala a formarii profesionale universitare.

Cu toate ca obiectivele unui stagiu sunt diferite de cele ale unui contract de munca si
relatiile dintre angajator si stagiar nu constituie relatii clasice de munca, Codul Muncii® este
legea care reglementeaza anumite relatii ce apar intre acestia. Acest act normativ
reglementeaza aspecte precum modul si durata contractului de stagiu, drepturile si obligatiile
angajatorului, conditiile de incheiere a contractului, modul de distribuire a cheltuielilor legate
de efectuarea stagiului, s.a.

n Republica Moldova existd un sir de tipuri de stagii de practica si ucenicie. Initial insa
este necesara asigurarea unei delimitari clare anume intre aceste doua modele de instruire si
profesionalizare. Ucenicia poate fi definita ca fiind formarea profesionala realizata in baza
unui contract de ucenicie la locul de munca, pentru profesii sau ocupatii pentru care exista
standarde de pregatire profesionald, respectiv standarde ocupationale. Tn acelasi timp, stagiile
de practica constituie o perioada de timp in care un student sau angajat debutant urmeaza sa
isi dezvolte sau sa dobandeasca experienta intr-o anumita profesie.

Tn anul 2002 Guvernul RM aproba un regulament prin care stabileste un sir de conditii
privind modul de desfisurare a stagiilor de ucenicie’, incercand s reglementeze un sir de
aspecte precum modul de retribuire a ucenicilor precum si a specialistilor antrenati in procesul
de instruire.

Importanta stagiilor de practica in formarea continua a specialistilor este subliniata de
catre legiuitorul din Republica Moldova si in Hotararea de Guvern cu privire la organizarea
formarii profesionale continue'. Astfel, in pct. 14 a acestui act normativ, este stabilit ca
stagiile de practica si specializare in unitati din tara sau din strainatate constituite una din
formele de instruire pe tot parcursul vietii. Aceasta prevedere ofera in legislatia din RM o noua

abordare conform careia nu doar studentii pot fi beneficiarii unui stagiu de practica.

® Codul Muncii al Republicii Moldova adoptat prin legea nr. 154 din 28.03.2003. Disponibil:
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&id=326757

? Regulament privind salarizarea ucenicilor in perioada de instruire profesionald, precum si a muncitorilor
calificati si specialistilor antrenati in procesul de instruire, aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 743 din
11.06.2002. Disponibil: http://lex.justice.md/document_rom.php?id=335FE8DE:8C76B498

1% Hotsrarea de Guvern nr. 1224 din 09.11.2004 cu privire la organizarea formarii profesionale continue.
Disponibil:

http://lex.justice.md/md/298278/




n prezent, odata cu dezvoltarea fenomenului de mobilitate academica, tot mai mult
creste si rolul mobilitatilor academice de practicd. In acest sens Guvernul a aprobat
Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior'’. Conform
acestui document participarea studentilor la stagii de practica peste hotarele tarii, inclusiv la
programe de schimb educational-cultural care contin o componenta de angajare remunerata in
campul muncii, se realizeaza in baza: tratatelor internationale la care Republica Moldova este
parte, programelor/proiectelor internationale si inter-universitare, contractelor incheiate de
institutia de invatamant superior cu institutii/organizatii de peste hotare, contractelor
individuale, incheiate intre studenti si prestatorii de servicii autorizati/licentiati pentru acest
gen de activitate, in conformitate cu prevederile Legii nr.451-XV din 30 iulie 2001 privind
reglementarea prin licentiere a activitatii de intreprinzator.

Cu toate ca in legislatia Republicii Moldova exista un sir de norme juridice ce
reglementeaza stagiile de practica, acestea reglementeaza in mod difuz, relatiile sociale ce
apar in legiturd cu organizarea sau desfasurarea unui stagiu de practica. In esentd, sistemul
actelor normative care reglementeaza stagiile la moment este format din:

Codul Educatiei;

Codul Muncii;

Regulamentul privind salarizarea ucenicilor in perioada de instruire profesionala, precum si a
muncitorilor calificati si specialistilor antrenati in procesul de instruire;

Hotararea de Guvern cu privire la organizarea formarii profesionale continue;
Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatile academice in invatamantul superior;
Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior;

Legea privind ocuparea fortei de munca si protectia sociala a persoanelor aflate in cautarea
unui loc de munca.

Agentii economici pot oferi locuri pentru stagiile de practica elevilor/studentilor din
institutiile de invatamant profesional tehnic in conformitate cu acordurile sau contractele
incheiate cu institutiile de invatamant respective.

Parteneriatul dintre institutiile de invatamant profesional tehnic si mediul de afaceri se
realizeaza prin:

a) repartizarea absolventilor in campul muncii;

b) oferirea de locuri pentru stagiile de practica;

c) organizarea invatamantului dual;

d) organizarea targurilor locurilor de munca;

e) angajarea reprezentantilor de inalta calificare din mediul profesional in activitatea

de elaborare a Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor,

1 Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatile academice in invatamantul superior, aprobat prin Hotararea de
Guvern nr. 56 din 27.01.2014. Disponibil:
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=351368




a Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor si a
Clasificatorului ocupatiilor si a standardelor ocupationale;

f) alte activitati si actiuni legale.

Un rol deosebit in promovarea elementelor de formare profesionala il au comitetele
sectoriale, institutii constituite pe langa Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si a Familiei
(MMPSF). Domeniile de formare profesionalda, pentru care se constituie comitete sectoriale,
precum si componenta nominala a acestora, sunt propuse de MMPSF, prin coordonare cu
organele centrale de resort si sunt aprobate de Guvern. Conditiile de constituire si functionare
a comitetelor sectoriale se stabilesc de Guvern.

Autoritatile publice, institutiile publice si intreprinderile de stat sunt obligate sa ofere
anual locuri pentru stagii de practica in proportie de cel putin 10% din efectivul de
personal'’. Legea insd nu prevede si careva instrumente pentru monitorizarea modului de
realizare a acestei prevederi si nici nu exista statistici ce ar evalua eficienta acestei prevederi
normative la moment.

Institutiile de invatamant profesional tehnic pot desfasura activitati de antreprenoriat
in conditiile stabilite de Guvern®, inclusiv in atelierele de productie proprii care desfisoara si
activitati comerciale. De asemenea, sunt prevazute conditiile de desfasurare a stagiilor
academice, regulamentul privind salarizarea ucenicilor in perioada de instruire profesionala si
a muncitorilor calificati si specialistilor antrenati in procesul de instruire. In scopul instruirii
profesionale, unitatile cu autonomie financiara angajeaza ucenici pentru care organizeaza
invatamantul individual, in brigada, la cursuri si alte forme de instruire profesionala in
productie din contul unitatilor respective.

Lectiile teoretice si invatamantul in productie al ucenicilor se desfasoara in limitele
timpului de munca prevazut de legislatia muncii pentru lucratorii de varste, profesii si
productii respective, perioada de instruire constituind cel mult 6 luni.

Munca ucenicilor in perioada de instruire profesionala si a muncitorilor in perioada de
reciclare sau de insusire a unei profesii noi nemijlocit in productie se salarizeaza in acord
sau pe unitate de timp, indiferent de forma de instruire (individuala sau in brigada). Totodata,
castigul garantat in toate cazurile se calculeaza reiesind din cuantumul salariului tarifar pe ora
pentru categoria | de calificare a angajatilor din ramura respectiva, legalizat in contractul
colectiv de munca (nivel ramural).

Regulament privind salarizarea ucenicilor in perioada de instruire profesionala, precum

si @ muncitorilor calificati si specialistilor antrenati in procesul de instruire cuprinde in special

2 Art. 21" din Legea Nr. 102 din 13.03.2003 ,privind ocuparea fortei de munca si protectie sociala a
persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca”, publicata in Monitorul Oficial Nr. 70-72 din 15.04.2003.
Disponibil: http://lex.justice.md/document_rom.php?id=2EBC3ACD:03933854

 Hotarirea Guvernului Nr. 743 din 11.06.2002, publicata in Monitorul Oficial pe data de 20.06.2002.
Disponibil: http://lex.justice.md/document_rom.php?id=335FE8DE:8C76B498
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norme ce reglementeaza conditiile de salarizare. Acesta omite insa, careva prevederi care ar

asigura calitatea acestor procese.

1.2 Conditiile de desfasurare a stagiilor

Stagiile de practica ale studentilor reprezinta una dintre formele obligatorii de formare
a specialistilor de inalta calificare. Ildeea data este promovata si reglementata in Codul
Educatiei trecand ca un fir rosu prin intreaga legislatie cu privire la stagii. Cu toate ca art. 100
din Codul Educatiei se refera in mod exclusiv la stagiile de practica ale studentilor, ideea
necesitatii si utilitatii stagiilor de practica excedeaza cadrul universitar, astfel Hotararea de
Guvern cu privire la organizarea formarii profesionale continue consfinteste si importanta
majora a stagiilor in profesionalizarea si dezvoltarea continua a specialistilor.

Codul Muncii stabileste cateva norme care reglementeaza modul de asigurare a
posibilitatii salariatului de a beneficia de un stagiu de practica, stabilind drepturi si obligatii in
acest domeniu intre angajator si salariat. Reglementarile cuprinse in acest act normativ au
impact sporit in special asupra persoanelor deja angajate, care doresc sa urmeze un stagiu de
profesionalizare sau de recalificare, precum si oferind un mediu juridic favorabil si protectiv
pentru asigurarea unei cresteri si dezvoltari continui a salariatilor.

n cazul stagiilor de practica ce insotesc un proces educational, modul si motivele de
implicare intr-un astfel de exercitiu practic sunt diferite. Stabilirea momentului initierii unor
relatii de stagiu sunt legate de momentul semnarii contractului a carui obiect il constituie
stagiul. Potrivit Regulamentului-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior,
contractul trebuie sa fie semnat de catre stagiar, institutia de invatamant si institutia ce
urmeaza sa gazduiasca stagiarul. Legea insa nu stabileste careva conditii specifice cu privire la
durata, mod de efectuare, costuri si conditii cu privire la stagiile de practica.

Acest aspect juridic este completat de catre regulamentele universitare de practica,
care stabilesc un sir de norme ce au drept scop asigurarea unui minim de ordine si calitate.

Figura 1: Normele juridice continute in regulamentele cu privire la stagiile de

practica

Tipuri de
stagii (licenta,
master, de
specialitate)

Rolul si scopul

Modul de
initiere si
desfasurare

11



De exemplu, Regulamentul Universitatii de Stat din Moldova cu privire la organizarea

stagiilor de practica' consfinteste un sir de obiective a stagiilor, si anume:

1. Consolidarea si aprofundarea cunostintelor teoretice, a priceperilor si deprinderilor formate
in cadrul activitatilor didactice din sala de curs.

2. Formarea deprinderilor profesionale in procesul de productie prin aplicarea metodelor
eficiente de munca.

3. Cunoasterea normelor de conduita profesionala si a valorilor spirituale specifice profesiei
pentru care a optat.

4. Cunoasterea bazei tehnologice ale profesiei, a metodologiei de solutionare a problemelor
profesionale.

5. Cunoasterea actelor normative care reglementeaza activitatea profesionala.

6. Cunoasterea specificului activitatii institutiilor in cadrul carora se desfasoara activitatea
profesionala.

7. Determinarea specificului activitatii profesionale din diverse perspective: sociala, juridica,
psihofizica, tehnica, tehnologica, economica, igienica.

8. Utilizarea instrumentelor manageriale pentru conducerea si realizarea flexibila activitatilor
practice.

9. Testarea utilajelor moderne in cadrul procesului de solutionare a problemelor profesionale.

10. Proiectarea si organizarea proceselor tehnologice/ de productie in cadrul institutiei de
activitate profesionala.

11. Colaborarea cu toti factorii implicati in activitatea profesionala.

Orice stagiu de practica implica cativa actori, fiecare dintre acestia avand rolul sau in
asigurarea unui stagiu de calitate: stagiarii, conducatorul stagiului de practica, coordonatorul
practicii de la catedra de specialitate, coordonatorul practicii de specialitate din cadrul
facultatii, decanatele, sectia Managementul calitatii: dezvoltare curriculara si evaluare,
catedrele de specialitate. Fiecare dintre acestia au anumite drepturi si obligatii prezentate mai
jos.

Potrivit aceluiasi regulament, studentii stagiari au urmatoarele drepturi: sa aleaga
unitatile-baze de efectuare a stagiului de practica din numarul unitatilor cu care sunt incheiate
contractele respective, sa solicite recunoasterea voluntariatului prestat optional, in acelasi
timp sau consecutiv, in una sau mai multe institutii gazda, cu care institutia de invatamant

superior a incheiat acord de colaborare, drept stagiu de practica, sa realizeze stagiile de

" Regulamentul Universitatii de Stat din Moldova cu privire la organizarea stagiilor de practica, la ciclul I —
studii superioare de licenta si la ciclul Il — studii superioare de masterat. Disponibil: http://usm.md/wp-
content/uploads/2014/05/2013-REGULAMENT-stagiile-de-practica.pdf
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practica in strainatate in baza contractelor individuale conform cerintelor stabilite, sa pretinda
la conditii corespunzatoare la locul de desfasurare a stagiului de practica (de munca), dotare
cu utilaj, materiale, literatura etc, sa solicite si sa obtina explicatii, consultari privind
continutul practicii si procesele tehnologice ce urmeaza sa le invete, sa execute numai
operatiunile si lucrarile prevazute in programul de practica, sa intervina cu propuneri vizand
organizarea si efectuarea stagiilor de practica, precum si pentru perfectionarea proceselor
desfasurate in unitatea-baza de practica.

In conformitate cu Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatdmantul
superior calitatea de stagiar presupune si urmatoarele obligatii ce necesita a fi respectate: sa
asiste in perioada stagiului de practica la numarul de ore conform planului de invatamant, sa
consemneze intreaga lor activitate in caietul de practica si sa prezinte raportul programei
stagiului de practica, sa efectueze stagiul de practica in stricta conformitate cu prescriptiile
conducerii Institutiei, schimbarea unitatii-baze de practica fara consimtamantul factorilor de
decizie fiind strict interzisa, sa execute dispozitiile si recomandarile conducatorilor stagiului,
sa respecte regulamentul de functionare interna si conditiile de securitate a muncii conform
cerintelor specifice unitatii-baze de realizare a stagiului de practica.

in timpul deruldrii stagiului de practica, cadrul didactic responsabil de stagiul de
practica impreuna cu conducatorul de la unitatea economic urmeaza sa monitorizeze
desfasurarea stagiului de practica in permanenta. Vor fi evaluate atat nivelul de dobandire a
competentelor profesionale, cat si comportamentul si modalitatea de integrare a stagiarului in
activitatea profesionala la intreprindere (disciplina, punctualitate, responsabilitate in
rezolvarea sarcinilor, respectarea regulamentului de ordine interioara al intreprinderii /
institutiei etc.).

Recunoasterea stagiului de practica se realizeaza prin acordarea creditelor ECTS
prevazute in planul de invatamant. Evaluarea competentelor dobandite de student in cadrul
stagiului de practica se face prin examen, desfasurat de regula in ultima zi a stagiului de
practica si sustinut in fata unei comisii. Componenta acestei comisii este formata din cadre
didactice ale catedrei de profil, numarul variind la diferite universitati.

Stagiul de practica va fi recunoscut in cadrul examenului de practica numai daca sunt
indeplinite urmatoarele conditii:
exista contractul incheiat intre universitate, student si partenerul de practica;
studentul a lucrat intr-un domeniu direct legat de specialitatea sa, folosind si dobandind
cunostinte relevante pentru practicarea profesiei pentru care se pregateste, avand ca referinta
programa practicii;
studentul prezinta un raport privind rezultatele stagiului de practica si demonstreaza

cunoasterea aspectelor prevazute in program.
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Raportul privind stagiul de practica este elaborat de practicant pe parcursul stagiului de
practica, este verificat si semnat de catre indrumatorii din partea catedrei si a unitatii
economice.

Raportul privind stagiul de practica in productie va cuprinde informatia acumulata in
conformitate cu programa practicii si analiza acesteia in baza:
cursurilor teoretice studiate;
literaturii de specialitate studiate suplimentar in perioada stagiului de practica;
discutiilor cu indrumatorii stagiului de practica;
studiului muncii novatorilor din productie, a tehnologiilor si metodelor performante utilizate de
acestea;
propriilor observatii efectuate pe parcursul realizarii sarcinilor in cadrul stagiului de practica.

Copiile documentelor, actelor de la intreprindere folosite pentru intocmirea raportului
de practica vor fi anexate la raport. Raportul trebuie sa fie elaborat de catre fiecare student in
mod individual si va reflecta analiza, atitudinea si concluziile proprii ale studentului. Volumul,
continutul si ordinea de prezentare in raport a informatiei acumulate si elaborarilor sunt
determinate de programa stagiului de practica.

Conditiile de desfasurare si durata stagiilor de practica se determina de catre institutia
de invatamant superior de comun acord cu institutia gazda in care se va realiza practica. Acest
lucru nsa, nu poate garanta de exemplu, o programa de stagiu similara, pentru studentii care

invata la aceiasi facultate, insa sunt din Universitati diferite.

2. Evaluarea stagiilor de practica in Moldova

2.1 Rolul si impactul stagiilor asupra beneficiarilor

Conform cercetarii statistice ,, Tranzitia de la scoala la munca (TSM)”"®, 43,0% din tineri
(15-29 ani) au urmat macar o singura data un stagiu de practica de productie la un angajator ca
parte a procesului de studii. Consideram aceasta fiind o cifra mica, avand in vedere ca
obiectivul fiecarui tanar mai devreme sau mai tarziu este de a se angaja la un loc de munca
bine platit.

In acelasi timp somajul in randul tinerilor (7,12%) in anul 2014, a fost mult peste rata
somajului mediu pe republica (3.9%)'. Acest indicator denota si un grad scazut al insertiei
tinerilor pe piata muncii precum si lipsa unui minim necesar de competente practice in scopul

unei integrari eficiente la un loc de munca.

15 Tranzitia Scoald Munca, cercetare statistica realizatd de catre Biroul National de Statistica. Disponibil:
http://www.statistica.md/public/files/publicatii_electronice/Cercetarea_TSM/Sinteza_TSM.pdf

'® Sursa Biroul National de Statistica, www.statistica.md, ultima accesare 23.07.2015. Disponibil:
http://statbank.statistica.md/pxweb/Database/R0O/03%20MUN/MUNO1/MUNO1.asp
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Insertia slaba pe piata muncii determina tinerii sa fie mai predispusi la acceptarea
locurilor informale de munca, pentru varsta 18-29 ani - 10,36%, pe cand la adulti cifra este cu
2% mai redusa. Pe langa aceste statistici tinerii sunt si mult mai implicati in munci grele sau
nocive pentru sanatatea lor. Toate aceste statistici denota o problema in ceea ce tine de
integrarea tinerilor la locuri de munca care necesita o pregatire profesionala specifica sau care
necesita detinerea unor competente practice concrete.

Cresterea calitatii stagiilor de practica ar putea constitui un instrument util si eficient
de sporire a gradului de insertie a tinerilor/ absolventilor pe piata muncii. Stagiile de practica
sunt concepute ca fiind in mod primordial un instrument de dobandire a unor competente si
abilitati practice de catre tinerii specialisti si studenti.

In urma interviurilor cu studenti beneficiari ai stagiilor de practici din cicluri ale
invatamantului superior (licenta, master, doctorat) precum si din cadrul invatamantului
secundar vocational, a fost posibila sintetizarea perceptiilor comune ale acestora asupra
stagiilor de practica.

Studentii apreciaza drept necesare stagiile de practica, considerandu-le utile pentru
viitorul lor profesional, care le-a permis studierea mai multor acte legislative si normative, iar
cunostintele acumulate le vor putea implementa pe viitor'’. Se observa o incertitudine privind
scopul si rolul stagiilor de practica, astfel, toti intervievatii au considerat intuitiv, stagiul drept
o metoda de a-ti dezvolta careva competente practice.

Din discutiile cu studentii, se evidentiaza o lipsa de informare privind posibilitatile de a
face stagii in strainatate, precum si a stagiilor benevole. Studentii nu sunt motivati si nici
instruiti suficient in scopul contractarii individuale a unui stagiu in afara unui program de
studiu.

Beneficiarii stagiilor au subliniat ideea ca durata stagiilor mai mici de doua saptamani
sunt ineficiente, fiind mai mult niste stagii de observare si nu permit acumularea unor
competente practice. In acelasi timp in mod unanim studentii au considerat perioada ideala a
stagiului fiind cuprinsa intre o luna si patru luni.

Lipsa unor documente interne sau normative care ar determina gradul si modul de
implicare a stagiarului in activitatea institutiei gazda, determina un sentiment de izolare si
neimplicare suficienta in activitatea acesteia. Studentii mai considera necesara si benefica,
includerea unei remunerari pentru stagiul efectuat dar si delegarii mai multor responsabilitati
pe durata stagiului de practica.

La capitolul monitorizare si ghidare pe parcursul stagiului de practica, intervievatii au
considerat universitatea si coordonatorul de practica responsabili de aceste aspecte. Studentii
au caracterizat acesti actori ca fiind sub-implicati in perioada stagiului. Asteptarile fata de

coordonatorul de practica sunt deseori confundate cu obligatiile mentorului de practica din

Y Interviu studenta, ciclul master, Academia de Studii Economice din Moldova
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cadrul institutiei gazda. Acest fenomen poate fi explicat prin lipsa unor documente ce ar
delimita clar responsabilitatile acestora.

Evaluarea si aprecierea performantelor in cadrul stagiului este efectuata similar in
diferite institutii de invatamant. Studentii fiind nevoiti sa prezinte un sir de acte precum:
caietul de practica, raportul, referinta, caracteristica s.a. Evaluarea este efectuata de catre
cadrul didactic al institutiei unde isi fac studiile studentii, iar procedura de multe ori se
limiteaza la evaluarea unor aspecte tehnice precum, calitatea documentelor de raportare,
posibilitatea de probare a efectuarii efective a stagiului, prezenta dosarului deplin de stagiu.

Totodata, se observa un grad de satisfactie si un impact mai mare al stagiului asupra
studentilor in domeniile medicale si farmaceutic. Acest lucru poate fi explicat si prin existenta
unor acte normative ce reglementeaza mai eficient si mai in detaliu procedura de efectuare a
stagiului. Tn aceste domenii existd documente clare ce delimiteaza obligatiile stagiarului si
gradul si modul de implicare a acestuia. Existenta unor documente ce stabilesc un cadru de
activitate al stagiarului in domeniul medical ofera mai multa libertate si capacitate de
integrare in institutia gazda, posibilitatea de a avea anumite responsabilitati personale, un
cadru de integrare si implicare clar si bine pregatit.

Calitatea stagiilor in aceste domenii este legat cu precadere de conditiile de munca'®,
atitudinea personalului fatd de profesie si gradul de respectare a legislatiei in vigoare. in
acelasi timp se observa un interes mai sporit si un impact mai bun in domeniul privat in
defavoarea celui public. Interesul este atat din partea stagiarilor cat si a salariatilor institutiei

gazda.

2.2 Importanta stagiilor pentru angajatori

Calitatea stagiilor de practica depind in mare masura de conditiile in care acestea se
desfasoara, de mentorul care asista stagiarul, si in general, de atitudinea angajatorilor fata de
stagii. Intrucit conteaza parerea tuturor actorilor implicati in desfasurarea stagiilor, am
considerat important sa cunoastem atitudinea si opiniile unor angajatori in privinta stagiilor de

practica, chestionand atit angajatori din sectorul public, cat si din cel privat.

Utilitatea stagiilor de practica este recunoscuta de majoritatea angajatorilor, ceea ce
este un lucru bun. Acestia inteleg beneficiile pe care le ofera stagiul de practica, precum si

valoarea experientei si aptitudinile practice ce pot fi dobandite.

In majoritatea cazurilor, angajatorii au mentionat despre inexistenta unui acord-tip de
stagiu, pe care sa-l incheie cu stagiarii, ceea ce nu le permite sa ofere stagiarilor anumite
responsabilitati si sa fie siguri ca acestia, isi vor da interesul pentru a le realiza. Din aceasta

cauza, le este dificil sa elaboreze un plan al organizarii stagiului, plin stabilirea unui calendar

8 Interviu studenta, ciclul licenta, Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”
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care sa contina toate etapele logice ale unui stagiu: de la perioada de initiere, pana la

evaluarea finala a stagiarului.

O dificultate in organizarea stagiului este durata pentru care stagiarii vin, aceasta fiind
consideratd de catre angajatori', prea scurtd pentru ca stagiarul si se familiarizeze cu
activitatea institutiei gazda si apoi sa mai ramana timp, ca stagiarul sa poata contribui de
manierd autonoma, pentru o perioadd adecvatd la functionarea si dezvoltarea institutiei. in
conditiile actuale, angajatorii nu reusesc sa asigure o formare deplina a stagiarului, durata
medie de o luna a stagiilor de practica, fiind insuficienta. lar daca ar face-o, nu ar mai ramane
timp ulterior pentru ca stagiarul, capitalizand abilitatile obtinute in timpul stagiului, sa poata
munci in interesul companiei o perioada adecvata. Cu alte cuvinte, din cauza duratei scurte a
stagiilor, companiile doresc sa obtina un randament maxim al stagiarilor, in detrimentul unei
bune initieri si formari in cadrul companiei/ institutiei. in cele din urma, acest lucru afecteaza

calitatea stagiului.

Din spusele angajatorilor, in situatia cand unii studenti vin cu un caiet de sarcini pentru
stagiu, acesta este neglijat, fiind mai mult fictiv, fiindca la finalul stagiului, nu are loc o
evaluare completa a stagiarului conform unei grile predefinite de criterii. Activitatea
stagiarului depinde de orarul mentorului din institutia gazda, lipsind in totalitate careva
obiective sau sarcini ce ar determina realizarea obiectivelor de invatare si acumulare de
competente. Caracteristica personala, care de regula este solicitata angajatorului de catre
student pe final de stagiere, este mai mult o evaluare relativa a stagiarului bazata pe simpatia
angajatorului fata de stagiar si nicidecum o evaluare bazata pe criterii specifice si concrete de

reusita.

Deseori angajatorii nu sunt satisfacuti de nivelul de pregatire a stagiarilor, care se
adevereste a fi sub asteptarile lor. Din lipsa anumitor cunostinte elementare, stagiarii nu sunt
capabili sa realizeze anumite sarcini. Acest fapt nemultumeste angajatorii si ii face sa fie
reticenti inainte de a accepta un stagiar, fiindca dupa cum spun ei, pierd prea mult timp

pentru ai invata anumite lucruri de baza.

Angajatorii recunosc ca remunerarea stagiarilor ar fi binevenita si aceasta i-ar motiva
pe studenti sa fie mai responsabili in indeplinirea sarcinilor. Existenta unei remunerari, i-ar
interesa pe studenti si in efectuarea stagiilor in afara ciclului universitar de studiu. in acelasi
timp insa, angajatorii din sectorul privat spun ca nu isi pot permite remunerarea stagiarilor, iar
cei din sectorul public®®, spun ca legislatia care le reglementeaza activitatea si nici bugetul

institutiei, nu prevede acest lucru.

 Interviu realizat in cadrul AO Agentia de Consultare si Scolarizare in Agricultura (ACSA)
2% Interviu realizat in cadrul Ministerului Dezvolt3rii Regionale si Constructiei
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Nici persoanele care asigura mentoratul, nu au parte de vreun spor salarial pe durata
asigurarii mentoratului. Acest lucru este demotivant, si se rasfrange asupra calitatii asistarii

stagiarului. Situatia este similara atat in sectorul privat cat si in cel public.

Singurul beneficiu pe care il vad angajatorii pentru institutia lor, in urma acceptarii
stagiarilor este ca, acestia vor vorbi in cercul lor de prieteni despre compania/institutia in care
isi fac stagiul. Acest lucru, promovandu-le imaginea si popularitatea, devenind astfel mai

recunoscuti.

Pentru a rezuma, observam ca insasi angajatorii recunosc lipsa unui cadru de organizare
si stipularea unor conditii eficiente pentru efectuarea stagiilor. In lipsa acestora, de unii
singuri, angajatorii nu pot asigura desfasurarea unui stagiu de calitate. Mai mult de atat,
pentru sectorul privat nu exista careva inlesniri fiscale sau motivatii viabile de a oferi mai des
stagii, mai cu seama, stagii de calitate. lar pentru sectorul public, chiar daca acesta a fost
obligat sa ofere anual locuri pentru stagii in proportie de 10% din numarul total de angajati,
dezinteresul mentorului din institutia gazda, nu contribuie nicicum la asigurarea unui stagiu de

practica de calitate.

3. Experienta internationala in reglementarea stagiilor

3.1 Organizarea si reglementarea stagiilor in UE

In Uniunea Europeana, notiune de “stagiu” diferd de la o tard la alta. In unele tari,
stagiul nu este cunoscut ca complementar la studii, pe cand in altele, ca de exemplu
Germania, stagiul de practica este de natura curenta si de traditie veche, iar unele institutii
nici nu mai cer la aplicare, actele conventionale. in Marea Britanie, termeni ca »internship”,
“work placement” sau “work-experience”, corespund notiunii de stagiu, insa utilizarea acestui

termen este mai putin raspandita.

In UE, stagiile fie sunt solicitate de catre institutia de invatdmant, fie sunt intreprinse
din proprie initiativa. In ambele cazuri, conditiile de efectuare a stagiului sunt la fel, ins3, de
la o tara la alta, anumite diferente pot exista: protectia sociala oferita, obligatiile stagiarului,
remunerarea, calitatea formarii, indemnizatiile fata de riscurile accidentelor de lucru etc.

Unele state membre ale UE, nu dispun de reglementari care sa abordeze in mod explicit
stagiile?’. Acestea fie sunt foarte limitate, fie sunt incluse in alte categorii de legislatie, de
obicei in legislatia privind invatamantul. In statele membre care dispun de o legislatie
specifica, caracteristicile comune de definire a stagiilor sunt: obiectivul educational general,

componenta practica a invatarii, caracterul temporar al acestora.

*! council of the European Union recommendation on a Quality Framework for Traineeships. Dipsonibil:
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/Isa/141424.pdf
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Stagiile integrate in programele de invatamant (superior) beneficiaza de o reglementare

mai buna. Stagiile oferite ocazional de catre angajatori tinerilor dupa absolvire, pe baza
voluntara, tind sa fie mai putin reglementate.
Tn cazul anumitor profesii pentru care efectuarea stagiului face parte din formarea profesionald
obligatorie (de regula medicina/asistenta medicala, drept, invatamant, arhitectura/inginerie)
reglementarile sunt elaborate in aproape toate statele membre de catre asociatii profesionale.
Cu toate acestea, chiar si aceste reglementari nu asigura intotdeauna o garantie a calitatii
stagiilor.

n ultima vreme, in statele Uniunii Europene, incepe s& apara o intelegere corectd si
clara referitor la importanta calitatii stagiilor. Din aceasta cauza, se doreste a pune accentul
din ce in ce mai puternic pe stagii si pe experienta practica la locul de munca, acestea fiind
considerate drept instrumentele cheie care ajuta tinerii absolventi in tranzitia de pe bancile
universitare, citre un loc de muncd. In sudul si estul Europei aceste sisteme sunt adesea
sprijinite prin Fondul Social European. Multe dintre acestea au ca scop stimularea stagiilor prin
subventii acordate angajatorilor, prin contributii la plata asigurarilor sociale sau prin acordarea
de compensari si indemnizatii direct catre stagiari.

De asemenea, exista o tendinta puternica spre integrarea stagiilor si a activitatilor
practice de formare in programa de studiu, obligatorie sau facultativa. in cazul acestor tipuri
de stagii, monitorizarea si asigurarea calitatii sunt adesea asigurate prin institutii educationale,
obiective didactice clare de invatare si intreprinderi mai motivate. Cu toate acestea, exista o
insuficienta de oferte de stagii din cauza legaturilor slabe intre sistemele de invatamant si
piata muncii, si a dificultatilor intampinate de IMM-uri in mobilizarea resurselor interne in
scopul administrarii si indrumarii stagiarilor. Pe de alta parte, in unele tari, angajatorii sunt
preocupati de faptul ca sistemul de invatamant nu este in masura sa le asigure necesarul de
competente profesionale.

in Recomandarile Consiliului European pentru Cadrul Stagiilor de Calitate”” sunt
stabilite obiective ambitioase; cel putin 20 % din absolventii invatamantului superior si 6 % din
absolventii educatiei si formarii profesionale initiale ar trebui sa beneficieze de o perioada de
studiu sau de formare in strainatate (inclusiv stagii) pana in 2020. Acest obiectiv nu poate fi
atins numai cu ajutorul programelor UE, ci va avea nevoie de sprijin puternic din partea
actiunilor nationale. Prin urmare, este esential sa se asigure o buna calitate a acestor stagii,
oferind oportunitati de invatare relevante.

Totodata, Parlamentul European si statele membre, au adoptat in 2006, Carta

Europeana a calitatii pentru mobilitate” care constituie documentul de referinta pentru

?2 Council of the European Union recommendation on a Quality Framework for Traineeships. Dipsonibil:
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/Isa/141424.pdf

2 European Quality Charter for Mobility. Disponibil: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=URISERV:c11085
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educatie si stagiile de practica din strainatate.

Figura 2: Cele 10 principii ale Cartei Europene a calitatii pentru mobilitate

«Informarea si ghidarea candidatilor
«Incheierea unui acord

eAdaptarea programului

«Stabilirea obligatiilor si responsabilitatilor
«Pregatirea generala a candidatului
*Aspecte lingvistice

«Suport logistic

eAsigurarea mentoratului

*Recunoasterea stagiului si studiilor
«Evaluarea si reintegrarea

3.2 Bunele practici internationale in sectorul stagiilor

3.2.1 Stagii ,,Erasmus Work Placements?* (traineeships)”

Erasmus este unul din Programele de Mobilitate ale Uniunii Europene care promoveaza
cooperarea inter-universitara si in particular, mobilitatea studentilor. Acest program permite
studentilor sa studieze sau sa faca un stagiu de practica pentru o perioada de pana la 12 luni in

unul din cele 31 state membre ale Programului.

Acest program este disponibil sub doua forme:

un studiu de mobilitate, numit Erasmus +, care implica studierea timp de un semestru sau doua
intr-o alta institutie de studii superioare, care a aderat la acest Program;

un stagiu de practica, numit Erasmus Work Placements (EWP), care poate fi efectuat intr-o

intreprindere sau organizatie dintr-o alta tara din Comunitatea Europeana.

Programul EWP, este disponibil pentru studentii din toate ciclurile de studii: licenta,
master si doctorat. “Plasamentul” este un termen alternativ pentru larg utilizatii termeni:
“practica” sau “stagiere”. Durata stagiului trebuie sa fie de minim 3 luni si maxim 12. Stagiul
de plasament (practica), poate fi efectuat aproape oriunde, cu conditia ca organizatia gazda sa

isi doreasca sa ia parte la acest program.

** Traineeships — European Commision. Disponibil: http://ec.europa.eu/education/opportunities/higher-

education/traineeships_en.htm
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Obiectivele acestui program de mobilitate pentru stagii sunt:
De a ajuta studentii sa se adapteze la cererile pietei muncii Europene
De a permite studentilor sa-si dezvolte aptitudini specifice, inclusiv aptitudini lingvistice si
consolidarea intelegerii culturii economice si sociale a tarii in care merg
De a promova cooperarea intre institutiile de invatamant superior si companii
De a contribui la dezvoltarea unei entitati de tineri inalt calificati, cu gandire larga si cu

experienta internationala, ca viitori profesionisti.

EWP a fost conceput de asa natura incat sa ofere studentului libertatea de a alege locul
in care sa isi realizeze practica. Pentru aceasta mobilitate nu trebuie sa existe un acord
prealabil intre organizatia gazda si universitate. Studentul isi cauta organizatia, urmand ca el
nsusi sa ia contactul cu aceasta. Pentru ca o organizatie sa fie eligibila, aceasta trebuie sa se
inregistreze pe o platforma a Comisiei Europene.

Avantajele Programului EWP:

Poti sa faci stagiul de practica intr-o organizatie/companie/institutie din mediul international
Ai oportunitatea dezvoltarii aptitudinilor academice, culturale si lingvistice lucrand si locuind
in alta tara

Tti imbogatesti CV-ul cu experientd de munca internationala

Primesti bursa pentru a face acest stagiu de practica (intre 650-750 €)

Tti dezvolti independenta, increderea in sine si capacitatea de adaptare

Tti maresti potentialul de angajare si te conduce spre viitoarea ta cariera

Poti ramane angajat in organizatia gazda (pentru anii terminali)

Participarea la programul EWP, prevede o serie de conditii, pentru a asigura buna
desfasurare a stagiului de practica, precum si descrierea clara a responsabilitatilor. Studentul
Erasmus trebuie si semneze un acord tripartit: Student /Angajator/Institutia de Invatdmant.
Acest acord asigura fiecare parte de recunoasterea stagiului si explica obligatiile, drepturile si
responsabilitatile mutuale. De asemenea, acestea sunt reluate si in “Acordul de Studiu/Stagiu”
care este incheiat inainte de inceperea stagiului. Acesta explica componentele cheie,

descrierea job-ului, aptitudinile care vor fi asimilate etc.

3.2.2 Germania: Dual Vocational Training sau Ucenicia

Sistemul de Training Dual Vocational este inalt apreciat in comparatie cu sistemul
universitar. Acesta este motivul pentru care Germania are cea mai joasa rata de somaj in
randul absolventilor (figura 3). Acest sistem, este o solutie care face ca Germania sa fie un

succes.
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Figura 3: Rata somajului in randul tinerilor

Rata somajului in randul tinerilor, 2012
(Soursa: ILO 2012, *Eurostat Februarie 2013)
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Se numeste “dual” deoarece discipolul urmeaza cursul in doua locuri de studiu:
institutia gazda si scoala profesionala. Discipolul studiaza concomitent in aceste doua locuri: 4
zile pe saptamana, acesta este format de un angajat in cadrul companiei, iar a 5-cea zi,

urmeaza materii interdisciplinare la scoala vocationala.

Figura 4: Sistemul de Training Dual Vocational

—> . . e Absolventii
30 % necesita
1 sau pregatire
In urma pentru un job
inerii . . . (stagiu)
o.b’;meru. Training Dual Vocational
diplomei -
('S Stagiul de solventii
de BAC = J Ppracticain Scoala g‘ TDVauun
institutia | vocationala | 3 impact direct
gazda 1,5 zile/ = asupra
3,5 zile/ saptamana ﬁ productlw_ta.t,u
saptamana | companiei

Cursurile sunt organizate in blocuri de cateva saptamani. Sistemul vocational dual, nu

este doar o combinatia dintre scoala si stagiu, fiindca acest sistem este mult mai mult: atat
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scoala profesionala, cat si compania sunt legate pentru a instrui, conform unor standarde de
specialitati comune.

Discipolul nu invata cum sa munceasca pentru un anumit post. Tinerii germani, sunt
instruiti sa devina profesionisti in una dintre cele 220 de specialitati standard bine definite,
care prevad exact, ceea ce trebuie sa fie predat in scoala si ceea ce trebuie sa fie invatat in
cadrul institutiilor gazda. Ambele parti isi unesc fortele pentru a face din invatamantul dual
vocational, un succes. Este evident, un asemenea sistem este foarte eficient pentru piata
fortei de munca.

Un astfel de sistem, are o organizare complexa in spatele sau si este necesar un
management foarte eficient. In Germania, sectorul privat coordoneaza acest sistem, avind
delegati in corpul reprezentativ, iar Camera de Comert, este principalul organism insarcinat de
coordonarea acestui sistem, si anume de:

Inregistrarea contractelor de ucenicie dintre companii si discipoli, inclusiv stabilirea conditiilor
din contracte.

Certificarea companiilor care au dreptul sa participe in acest sistem

Desemneaza trainer-ii din companii care se vor ocupa de instruiri, asigurandu-se ca pe durata
ciclului de 2-3 ani, programa pentru specialitatile standard va fi respectata, si

Organizarea examenul final pentru toti tinerii care au urmat acest tip de formare.

Cheltuielile pentru stagiu sunt acoperite de catre companii. Pentru un student se

cheltuie aproximativ 15 000 Euro/an. Aici este inclusa si remunerarea lunara a discipolului,
care este de la 500 pana la 1000 Euro.
Acesti bani cheltuiti pentru discipoli, sunt considerati de companie ca pe o investitie in propria
lor afacere. Fiecare euro platit pentru stagiul unui tanar, este o investitie care se rascumpara
dacd compania reuseste si-l pastreze dupa perioada de stagiu. Ins3, intrucét in Germania toate
companiile fac parte dintr-un singur mare sistem, acestea isi pot permite pierderea unei
persoane pe care au pregatit-o, fiindca piata muncii le va furniza un alt specialist pregatit, cu
aceiasi calificare.

In Germania, exista aproximativ 500 000 companii care pregitesc cam 1,5 milioane de
stagiari. Sectorul privat investeste in stagiul tinerilor 23 miliarde Euro, pe cand sectorul public
contribuie cu 3 milioane Euro pentru stagiu in scolile profesionale(vocationale) =

Beneficiile acestui sistem sunt evidente:

Pentru companii:

au influenta asupra continutului stagiilor;

reducerea considerabila a cheltuielilor pentru recrutare, si
asigurarea ca vor avea angajati bine formati pentru viitor.

Pentru discipoli:

®> Vocational Training in Germany - The Dual System. Disponibil:
https://www.hk24.de/en/training/duale_system/1147578
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o stagiu relevanta cererii de piata a muncii;

o remunerare care le asigura independenta financiara deja in timpul stagiului;

deprinderea aptitudinilor necesare intr-un mediu real de munca si nu intr-un centru de training
artificial.

Beneficiile pentru sectorul public sunt de asemenea considerabile:

Costurile pentru sistemul de TDV sunt semnificativ mai scazute decat pentru sistemul de scoli
clasice;

Relevanta fata de piata muncii a sistemului de TDV are un impact pozitiv asupra ratei de
angajare a tinerilor, ceea ce duce in final, la reducerea cheltuielilor pentru bunastarea sociala.
Pentru a crea aceasta situatie de triplu-castig, acest sistem de educatie este garantat de
Camera de Comert. In multe tari din lume, companiile asteapta ca sectorul public s&-si asume
cheltuielile pentru educatia vocationala si sa furnizeze sectorului privat, lucratori deja

calificati, nsa, cu rezultate nesatisfacatoare pentru ambele parti.

3.2.3 Franta: Program de stagiu tip - ,,Convention type des stages”

In Franta, ca si in alte tari Europene, sunt acceptate doar stagiile care sunt definite de
un acord tripartit, intre student, institutia gazda si institutia de invatamant. in urma acestuia,
studentul face un raport de stagiu care este luat in cont pentru obtinerea diplomei. Acordul de
stagiu, contine informatii indispensabile cum ar fi: durata, orarul de munca, programul
stagiului, obiectivele si sarcinile care vor fi efectuate, suma gratificatiei (recompensei),
asigurarea, protectia sociala etc.

In niciun caz, un stagiu, nu poate substitui sau inlocui un loc de munca din institutie.
Trebuie de mentionat, ca in Franta, stagiarii nu primesc un salariu, ci un fel de recompensa
pentru munca realizatd. Remunerarea minimald pentru stagiari este 15% din plafonul orar al
securitatii sociale, adica echivalentul a 523,26 Euro. De asemenea, stagiarii au dreptul la
tichete de masa, daca ceilalti salariati ai institutiei beneficiaza deja de acestea. Durata
stagiului, depinde de contextul studiilor in care studentul este inscris. In general, aceasta nu
poate depasi 6 luni. Pentru stagiile inferioare a doua luni, remunerarea stagiarilor este
facultativa si se negociaza cu angajatorul. Tn cazul in care durata stagiului este mai mare de 2
luni, recompensarea este obligatorie.

lata care sunt prevederile unui Program de Stagiu tip?’ in Franta, cuprinde obligatoriu

urmatorii itemi :

?® La législation des stages. Disponibil: https://etudiants.monstageenligne.fr/editorial/la-legislation-des-
stages#.VbOyp4vgxGi

g Original disponibil in Anexe: ”Liste des items obligatoires de la convention-type de stage étudiant en
entreprise”
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» Partile - aici sunt cuprinse datele celor 3 parti semnatare ale acordului de stagiu:
institutia de invatamant superior, institutia gazda si studentul(a) ce va urma stagiul de
practica;

» Proiectul pedagogic si continutul stagiului - aici sunt enuntate clar insarcinarile
incredintate stagiarului precum si obiectivele si rezultatele asteptate in urma stagiului;

» Termenii stagiului - detaliile ce tin de locul, orarul si durata desfasurarii stagiului,
precum si remunerarea si protectia sociala oferita;

» Evaluarea stagiului - cuprinde atit evaluarea stagiarului cit si a stagiului in ansamblu.

Franta se arata a fi un exemplu demn de urmat in privinta reglementarii stagiilor,
aceasta, intelegand si sustinand importanta stagiilor de practica in formarea viitorilor

profesionisti si integrarea acestora in viata profesionala dupa finisarea studiilor.

4. Analiza si Recomandari

Intrucat stagiile de practica joaca un rol cheie in cresterea accesului tinerilor pe piata
muncii si integrarii lor profesionale, prin acest studiu, am incercat sa evaluam care este
situatia actuala a stagiilor de practica in Republica Moldova precum si identificarea domeniilor
ce necesita interventie in scopul imbunatatirii calitatii acestora.

Incercand sa aducem cat mai multa claritate asupra cadrului legal de reglementare si
conditiilor de desfasurare a stagiilor, am identificat fara dificultate lacunele si omiterile din
reglementarea nationala cu privire la stagiile de practica.

Noul Cod al Educagiei28 si Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in
invatamantul superior, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 203 din 19 martie 2014,
aduc imbunatatiri semnificative in organizarea si modul de desfasurare a stagiilor de practica.
Prezentul Regulament®, stabileste incheierea unui contract tripartit, in care sunt prevazute
angajamentele fiecarui semnatar si stipuleaza incheierea unei Conventii-cadru intre institutia
de invatamant si institutia gazda, prin stabilirea unui parteneriat in scopul ajustarii procesului
de formare profesionala a studentilor la necesitatile pietei muncii. Acest fapt, consolideaza
relatiile de parteneriat, care pina la elaborarea acestui Regulament-cadru, au fost in mare

parte neglijate.

*% codul Educatiei al Republicii Moldova adoptat pe 17.07.2014 si publicat in Monitorul Oficial Nr. 319-324 din
24.10.2014. Disponibil: http://lex.justice.md/md/355156/

2 Regulamentului-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior aprobat prin Ordinul Ministerului
Educatiei Nr. 203 din 19 martie 2014. Disponibil:

http://particip.gov.md/public/documente/137/ro_1189 REGULAMENTUL-CADRU-PRIVIND-STAGIILE-DE-

PRACTICA.pdf
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Totusi, aceste norme, isi pierd uzul fiind neglijate atat de catre studenti, cat si de
mentorii din cadrul institutiilor gazda, acestia din urma, fiind de regula dezinteresati in
acordarea unui mentorat calitativ.

Codul Educatiei stabileste ca institutiile si organizatiile care iau stagiari dispun de
facilitati fiscale. Tn acelasi timp, Codul Fiscal nu stabileste careva facilitati fiscale pentru
aceste institutii. Mai mult ca atat, nu exista vreun mecanism de stimulare a companiilor private
de a avea stagiari, de a dezvolta programe de stagiu sau de implementa careva mecanisme de
implicare si integrare a stagiarilor, de aceea este necesar de conceput mecanisme clare de
motivare a coordonatorului de practica, a mentorului de practica din institutia gazda precum si
a actorilor privati care investesc sau eventual ar putea investi in programe de stagiu.

Republica Moldova dezvolta intr-un ritm lent programe de promovare, crestere a
calitatii si atragere a companiilor private in asigurarea cu locuri de practica a specialistilor in
devenire. De astfel de programe ar fi responsabili Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si a
Familiei in colaborare cu Ministerul Educatiei. De asemenea ANOFM sau Ministerul Tineretului si
Sportului sunt institutiile ce ar trebui sa se implice.

Este necesara elaborarea unui cadru unic de evaluarea a stagiilor de practica. Acestea
urmeaza sa evalueze competentele obtinute de stagiar si nu formalitatea efectuarii stagiului.
In acelasi timp este nevoie de clarificat modul de raportare a activitatii in cadrul stagiului si
excluderea instrumentelor ce se suprapun: caiet de practica, raport de practica etc.

n urma interviurilor efectuate, s-ar parea ca atat stagiarii cat si angajatorii, simt un
vid in reglementarea conditiilor de desfasurare a stagiilor, iar lacunele actuale de functionare
a stagiilor de practica sunt cunoscute. Trebuie sa mentionam, ca se observa un interes al
factorilor de decizie in ameliorarea situatiei, insa eforturile sunt prea mici si este nevoie de a
aborda cat mai curand aceasta preocupare.

Asigurarea unor stagii de calitate necesitd implicarea tuturor actorilor relevanti. in
acest proces un rol deosebit trebuie si il aibd intreprinderile si companiile private. in
Germania, dupa cum am vazut, sectorul neguvernamental are o importanta fundamentala,
reusind prin finantarea programelor de stagiu sa se asigure cu forta de munca calificata si
corespunzatoare cererii pietei muncii precum si sa instruiasca continuu specialisti de inalta
calificare. Franta, prin stabilirea unui acord de stagiu tripartit, a reusit sa asigure interesele si
obligatiile celor toate 3 parti implicate in procesul de stagiu.

Pe baza celor expuse mai sus, prezentand principalele lacune si preocupari legate de
calitatea stagiilor, dorind ca tinerii sa evite cercul vicios al unui stagiu precar si eventualelor
abuzuri si tinand cont de importanta asigurarii unor stagii de practica eficiente, venim cu
urmatoarele sugestii ce se contureaza pe rezultatele studiului si pe cele mai bune practici

existente din UE, pentru cresterea calitatii stagiilor de practica.
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4.1 Cadrul unui stagiu de calitate

> Incheierea unui acord de stagiu tripartit

Chiar daca Regulamentului-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior
prevede acest lucru, in practica curenta din Moldova, in majoritatea cazurilor nu se incheie un
acord intre institutia de invatamant, stagiar si organizatia gazda. Acest fapt creeaza o situatie
in care stagiarul nu cunoaste cu exactitate responsabilitatile care ii vor fi insarcinate si ce va
invata de pe urma acestui stagiu, in timp ce organizatia gazda nu cunoaste cu exactitate
contributia pe care o va aduce candidatul. Acordul de stagiu ar trebui sa reprezinte baza
tuturor stagiilor si ar trebui sa includa obiectivele didactice si profesionale, durata si, dupa

caz, cuantumul remunerarii/compensarii.

> Definirea clara a obiectivelor profesionale si didactice, indrumare si asistare

Stagiile care au bine definite obiectivele profesionale si didactice, au sanse mai mari sa
contina elemente didactice utile care ii vor usura candidatului gasirea unui loc de munca dupa
incheierea stagiului. Pe langa necesitatea de a defini clar obiectivele profesionale si didactice
ale stagiului, pentru fiecare stagiar gazduit ar trebui desemnat un mentor personal din cadrul
organizatiei gazda. Mentorul ar trebui sa monitorizeze progresul realizat de stagiar si sa asiste
stagiarul in procedurile si tehnicile generale de lucru. E necesar de asemenea, ca acesta sa
ofere stagiarului feedback cu privire la performanta acestuia sub forma unei evaluari

intermediare si finale.

» Recunoasterea adecvata a stagiului

Informatiile colectate arata ca stagiile se incheie adesea fara un certificat
corespunzator care sa ateste cunostintele, abilitatile si competentele dobandite pe parcursul

stagiului. Dupa incheierea stagiului, stagiarul ar trebui sa primeasca un certificat care sa

—

precizeze durata si continutul didactic al stagiului, sarcinile indeplinite, precum s

—

cunostintele, abilitatile si competentele dobandite. Pentru a finregistra cunostintele s

3

—_

competentele dobandite intr-o alta tara, documentul de Mobilitate Europass ar putea f

considerat drept un instrument adecvat.

» Durata rezonabila

In general, o perioadd de trei sau sase luni de stagiu este consideratd adecvatd, in
functie de tipul de stagiu (parte a unui program de invatamant/formare sau stagii efectuate
dupa absolvire). Exceptii pot include ocupatii speciale precum avocatura, pedagogia si
medicina. Un stagiu cu o durata de o luna sau mai putin, este considerat drept insuficient
pentru ca un student sa deprinda bine anumite competente, acesta putind fi considerat mai

degraba un stagiu de observatie.
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>

Protectia sociala si remunerarea adecvata a stagiarilor

Una dintre probleme este faptul ca stagiarii nu beneficiaza de o protectie sociala

adecvata in timpul stagiului (in special asigurari generale de sanatate si impotriva accidentelor).

>

Un stagiu de calitate nu trebuie neaparat sa fie remunerat, insa o anumita recompensa
este nalt apreciatd de stagiari, acestia fiind mai motivati. in cursul studiilor stagiarului,
stagiile neremunerate ar putea fi adecvate, cu conditia ca stagiarul sa beneficieze de
securitate sociald. Tn astfel de cazuri, se recomanda rambursarea cheltuielilor sau ajutoare in
natura (de exemplu deplasare, masa si cazare). Remunerarea se recomanda in general pentru
stagiile efectuate dupa absolvire, deoarece stagiarul detine deja o diploma de calificare
profesionala si nu mai beneficiaza de statutul de student. De asemenea, stagiile neremunerate
sau prost platite conduc la situatii in care persoanele care nu dispun de sprijinul necesar

familiar/financiar etc. sunt private de acest mod de a castiga experienta in munca.

Transparenta informatiei privind drepturile si obligatiile

Drepturile si obligatiile stagiarului, angajatorului si, dupa caz, a institutiei de
invatamant, ar trebui sa fie transparente si clare pentru toate partile. Informatiile actualizate
privind dispozitiile juridice si de alta natura, ar trebui sa fie usor de obtinut intr-un format
comparabil pentru toate partile implicate in organizarea stagiilor sau cele care beneficiaza de
stagii. Dificultatea de a avea acces la informatii fiabile si complete privind aceste dispozitii

reprezinta unul dintre principalele obstacole in calea asigurarii calitatii stagiilor.

Un cadru de evaluare si notare clar si bine definit

Evaluarea stagiului de catre institutia de invatamant trebuie sa se axeze pe
competentele obtinute si mai putin pe formalitatea efectuarii stagiului. Documentele
prezentate de stagiar trebuie sa fie produse sau concluzii din cadrul stagiului si nu zeci de
prezentari narative. Evaluarea trebuie sa includa componente precum: auto-evaluarea,

impactul stagiarului asupra organizatiei in care a activat, experienta practica acumulata, s.a.

Motivarea persoanelor care asigura mentoratul in institutiile gazda

Se observa ca in lipsa unei motivari a persoanei din institutia gazda care asigura
mentoratul, stagiarul se regaseste deseori neglijat si nu are parte de o sustinere calitativa si
permanenta in cadrul stagiului. Se considera ca un spor salarial, l-ar face sa aiba o atitudine
mai serioasa si responsabila fata de misiunea care i-a fost incredintata. Motivarea ar putea lua
forma pecuniara sau orice alte metode de sustinere si incurajare, precum zile de concediu

suplimentare, un orar de munca mai lejer pe durata mentoratului etc.
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Anexe

- Ghidul angajatorului pentru un stagiu de calitate

Tn lipsa unui model de organizare a stagiului de practica, angajatorii sau mentorii din
institutia gazda intampina dificultati in organizarea si stabilirea unui calendar de desfasurare a
stagiului. Din aceasta cauza, propunem un Ghid care sa serveasca drept reper si care sa
simplifice organizarea si structurarea stagiilor.

- Prezentarea clara a postului
de stagiu si a competentelor
necesare companiei

- Indicarea in anuntul de stagiu
a duratei asteptate pentru
efectuarea stagiului, precum si
detalii privind remunerarea sau
compensarea anumitor
cheltuieli

- Oferirea feedback-ului
persoanelor pe care le-ai invitat
pentru stagiu de practica

Structurarea programei de
stagiu
Elaborarea unui program de
stagiu clar definit in care sa ne
asiguram ca :
- stagiarul a inteles clar
obiectivele ce trebuie atinse

- stagiarul va avea
oportunitatea sa vada diferite
etape de munca/componente
ale institutie.

- stagiarului Ti vor fi acordate
insarcinari diferite, pentru a
putea utiliza diferite aptitudini

- stagiarului i este acordata
oportunitatea de a invata de la
angajati diferiti ai institutiei

- stagiarul are intilniri regulate
cu mentorul sau pentru a
monitoriza progresul
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Faza incipienta a stagiului

- Prezentarea organizatie, membrii si valorile
ei

- Acordatii sarcinile si responsabilitatile care
au fost stipulate n descrierea postului

- Stabilirea in avans a unor intilniri, in care
stagiarul sa poata face cunostinta cu
personalul relevant si sa afle rolul acestora
in organizatie/companie.

Asistare

- stabiliti obiective lunare pentru stagiar
pentru a putea urmari progresul acestuia

- stabiliti o evaluare la jumatatea
termenului pentru a determina nivelul de
realizare a obiectivelor din programul de
stagiu

Compensare adecvata

Chiar daca in Republica Moldova remunerarea
stagiilor nu este obligatorie, acest lucru nu
este o metoda responsabila de a face afaceri.
Prin remunerarea stagiarului, oferim tuturor
sansa de a aplica la un stagiu, inclusiv celor
care nu isi pot permite sa lucreze gratis.
Acesta fiind un exemplu de non-discriminare
si de responsabilitate sociala.

Crearea unui pozitivism intern

Evaluarea si certificarea

- Cit de bine au fost atinse
obiectivele stagiului de
practica

- Ce proiect a realizat sau
la care a contribuit
stagiarul

- Ce a invatat stagiarului
ce il face mai pregatit
pentru piata muncii

- Cit de bine au reusit
acestia in calitate de
membru a companiei

- Ce aspecte mai pot
imbunatati stagiarii

Prin facerea vizibila a programei de stagiu, compania ajuta la
dezvoltarea propriilor angajati. Crearea unei culturi la care
amgajatii participa deopotriva cu superiorii, acestia din urma

cistiga recunostinta. Un program de stagiu vizibil si

respectarea stagiarilor in interiorul institutiei, il face pe acesta
sa se simta ca parte a companiei si il incurajeaza si mai mult sa
contribuie la obiectivele echipei cu un sentiment de loialitate.
Acest sentiment pentru companie se pastreaza si dupa

finisarea programului de stagiu.



