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INTRODUCERE

Toti avem aspiratii si sentimente, iar fiecare din noi este unic in felul sau. Tratamentul
egal al tuturor persoanelor In societate este unul dintre obiectivele primordiale
urmadrite de fiecare stat care promoveaza democratia si care se declara si se doreste
a fi un stat de drept. Diferite legi In frunte cu Constitutia Republicii Moldova impun
atarnarea corectd si egala fata de toti cetdtenii, indiferent de dizabilitatea acestora,
etnie, nationalitate, apartenenta politica, religie, culoare, situatia financiara ori socialg,
etc. Fiind parte la un sir de tratate internationale din domeniul drepturilor omului,
Republica Moldova 1si asuma angajamentul sda asigure respectarea principiului
egalitatii si a tratamentului egal si corect fata de toti cetatenii sdi in toate domeniile
vietii sociale, inclusiv In sistemul de invatamant. Cazurile de discriminare, hartuire,
discursurile de ura si instigarea la ura se prezinta a fi un pericol considerabil in
asigurarea finalitatii drepturilor omului, unde acestea au ca scop crearea si asigurarea
unui mediu de dezvoltare armonioasa si sigura pentru copii si tineri In societate, dar
si in institutiile de Invatamant.

Multiplele provocari si situatii care au atentat la siguranta copiilor si tinerilor in
societate dar si in institutiile de invatamant, precum si a acelor situatii care au atentat
la dreptul de a avea un proces educational egal si nediscriminatoriu pentru cei care isi
fac studiile in Republica Moldova ne-au determinat la elaborarea acestui studiu care
are ca scop identificarea problemelor cu care se confrunta sistemul de invatamant
din Republica Moldova, precum si subiectii participanti ai acestuia, motivele care
genereaza aceste probleme, dar si posibilele solutii care ar inlatura problema
discriminarii si a bullying-ului in institutiile de invatamant.

Atunci cand vorbim despre discriminare, de cele mai multe ori suntem si in prezenta
unei intentii reale a unei persoane de a limita drepturile cuiva in acces la anumite
bunuri si servicii, care sunt insotite de inexistenta unei justificari rezonabile pentru
a actiona in asemenea mod. In general putem identifica doi factori care influenteaza
in mod direct aparitia si raspandirea fenomenului de discriminare si ura in societate.
Acesti factori sunt prejudecatile si stereotipurile.

Prejudecatile reprezinta ideile preconcepute care, de cele mai multe, ori sunt si
eronate, pe care o persoana si le formeaza asupra unui lucru, adoptate de obicei fara
cunoasterea directd a faptelor, impuse in mare parte prin educatie copiilor de la o
varsta frageda sau prin promovarea acesteia de catre societate.

Stereotipurile reprezinta urmatorul nivel al prejudecatilor. Atunci cand este
stereotipicd, o persoand poate avea o viziune distorsionata despre anumite lucruri.
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Fiecare dintre noi se afla sub influenta stereotipurile Inca de cand suntem copii.
Acestea conduc la a avea idei preconcepute fatd de anumite lucruri, oameni sau
ideologii. Oamenii stereotipici, odata cu Tnaintarea in varstd, isi hranesc si ura fata
de oameni, culturi, convingeri, limbi sau religiile la care se refera aceste stereotipuri.

Totodatd, pe langa stereotipuri si prejudecati, ar putea fi identificat si factorul de
manipulare si incitare la discriminare si ura sociala fata de anumite categorii de
persoane apartinand unei anumite grup social al carui criteriu de identificare este
protejat de lege impotriva fenomenului de discriminare si ura.

Printre generatorii de manipulare, stereotipuri si prejudecati in randurile tinerilor ar
puteafipersoaneledeincredereaacestora, cumarfi: parintii sirudele, cadrele didactice,
colegii, dar si alte persoane cu care interactioneaz tinerii. In asa mod, fenomenul de
discriminare, hartuire si ura este o problema care are teren de desfasurare inclusiv si
in institutiile de invatamant, unde printre cei care comit actiunile de discriminare si
hartuire sunt atat semenii copiilor cat si cadrele didactice care instigd la excludere sau
discriminare atunci cand elevii nu se conformeaza la cerintele acestora.

Tinand cont de faptul ca scoala este locul unde fiecare copil isi petrece cel mai mult
timp din viata sa, consideram ca aceasta trebuie sa asigure o atmosfera de crestere
a copiilor intr-un mediu prietenos, sigur, confortabil si prielnic pentru dezvoltarea
armonioasa a acelor care se afla in sistemul de invatamant. Toti copiii trebuie sa aiba
acces la studii calitative, indiferent care sunt criteriile care il diferentiaza de ceilalti
precum si pdrerile sau viziunile acestora. Reactiile pe care un profesor sau un coleg
le-ar putea avea In directia unui copil 1i poate afecta acestuia perceptia si sentimentele
fata de el insusi, perceptia lui asupra altora si calitatea relatiilor interpersonale.
Cercetarile au aratat cum erorile fundamentale de atribuire si erorile cognitive in
general se datoreaza stereotipurilor si prejudecatilor, care pot provoca discriminari,
care pot influenta negativ mediul de clasa, performanta academica a elevilor si
studentilor precum si starea lor psihica si fizica.

Crearea de oportunitati egale In educatie pentru toti copiii este o tendinta, dar si o
obligatiune comuna a tuturor statelor semnatare ale Conventiei ONU cu privire la
drepturile copilului. Educatia de calitate este un drept fundamental al copilului pentru
a garanta accesul la oportunitati de dezvoltare si de viata, iar guvernele trebuie sa ia
toate deciziile in domeniul educatiei, tinand cont de acest fapt.* Totodatd, dreptul la
educatie genereaza si o multitudine de obligatii ale statuetelor membre ce reies din
prevederile tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte precum si
din actele normative nationale din domeniul educatiei.

Reiesind din obligatiunile statului prevazute in reglementdrile nationale si
internationale in domeniul educatiei, la general, putem deduce urmatoarele
prerogative ale statului si a institutiilor de Invatamant per ansamblu care vin sa
asigure dreptul tinerilor la un tratament egal si nediscriminatoriu in institutiile de

1 Conventia ONU cu privire la drepturile copilului adoptata la 20 noiembrie 1989



"Fenomenul discrimindrii in institutiile de invétdmant din Republica Moldova”

invatamant care ca finalitate are ca scop asigurarea implementarii si respectarii
principiului nediscriminarii, dintre care putem sa mentionam:

a) oferirea accesului liber pentru toti la institutiile de invatamant de orice forma si
nivel;

b) asigurarea sanselor egale pentru elevi si studenti in implicarea lor in cadrul
procesului stiintifico-didactic si asigurarea procesului de dezvoltare a acestora
intr-un mediu prietenos si sigur pentru totiindiferent de originea sociala a
acestora, dizabilitatea, varsta, opinia, sexul, etc., inclusiv In procesul de evaluare
a cunostintelor acumulate de catre acestia;

c) elaborarea si asigurarea cu materiale didactice si programe de studii accesibile
pentru participanti, avand in vedere necesitatile lor individualizate, acolo unde
este cazul;

d) pregatirea cadrelor didactice in vederea aplicarii metodelor si mijloacelor de
prevenire a actelor de discriminare si de sesizare a autoritatilor abilitate 1n caz
de necesitate;

e) realizarea in comun cu alte autoritati abilitate si in colaborare cu organizatiile
necomerciale din domeniu, a programelor educationale pentru copii si pentru
parinti, in vederea prevenirii si combaterii discriminarii.

De exemplu, Legea nr.60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitdati stabileste ca persoanele cu dizabilitati se bucura de aceleasi drepturi ca si
altii, in special dreptul la accesibilitate in institutii de menire socialg, inclusiv scoli.?

Accesibilitatea este o conditie preliminara si obligatorie pentru a asigura incluziunea
sociala a persoanelor cu dizabilitati in societate.

Prin urmare, un stat si o societate care pretinde a fi incluziva urmeaza fara echivoc
sa se conformeze la prevederile legale nationale, dar si internationale iIn domeniu,
totodata urmand a fi si flexibila la necesitatea de a se adapta la nevoile si preferintele
fiecarei persoane cu dizabilitati indiferent de varsta acesteia.

Mai mult ca atat, Republica Moldova plenar si-a asumat angajamentele sa asigure
implementarea prevederilor Conventiei ONU pentru drepturile persoanelor cu
dizabilitati la data de 09 iulie 2010, zi In care aceasta prin Legea nr. 166 a fost ratificata
de catre Parlamentul Republicii MoldovaZ. Ne catand la faptul ca suntem la al saptelea
an de la Inceperea curgerii timpului pentru asigurarea implementarii Conventiei sus
numite, cu parere de rau trebuie sa constatam faptul ca, chiar de au fost intreprinse
careva actiuni in vederea asigurarii dreptului persoanelor cu dizabilitati in Republica
Moldova, actualmente mai sunt multi factori care reprezinta un impediment
considerabil in asigurarea incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati, In special
lipsa accesibilitatii infrastructurii sociale la necesitatea persoanelor cu dizabilitati,

2 Legea nr.60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati

3 LEGE Nr. 166 din 09.07.2010 pentru ratificarea Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati Publicat : 23.07.2010 in Monitorul Oficial Nr. 126-128
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lipsa drumurilor si transportului public adaptat la necesitdtile persoanelor cu
dizabilitati locomotorii si de vedere, precum si inaccesibilitatea locurilor de menire
sociald, in cazul studiului dat ar fi si a institutiilor de invatamant, care de regula se
limiteaza la instalarea unei rampe de acces la intrarea in institutie, care de cele mai
multe ori nici macar nu corespunde standardelor nationale in domeniul constructie.

In acelasi timp, institutiile de invitidmant nu dispun de un acces eficient a copiilor
cu dizabilitati in salile de festivitati fie ca acestea sunt la un etaj superior, fie ca pana
ajungi la acestea urmeaza sa intampini bariere de gen scari, in clasele de studiu
putem intalni de asemenea praguri la usile claselor. Situatia este si mai grava atunci
cand vorbim despre blocurile sanitare din institutiile de invatdamant care sunt foarte
departe de a fi numite accesibile. Alti factori in incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati ar fi cei de ordin financiar si material, si nu In ultimul rand factorul uman.

Drept consecintd, pentru aceasta categorie de persoane accesul in institutiile de
invatamant este cel mai des imposibil, pentru ca nu avem drumuri si transport public
accesibil, nici edificiile institutiilor de invatamant nu dispun de o infrastructura
accesibila care sa asigure independenta persoanelor cu dizabilitati in cadrul acestora.
Si nu In ultimul rand ignorarea acestora de catre colegii de clasa sau chiar profesori
constituie un alt motiv ce duce spre discriminarea si hartuirea copiilor cu dizabilitati.

Prin urmare, crearea de conditii menite sa garanteze toleranta, diversitatea,
acceptabilitatea dimensiunii umane favorizeaza incluziunea si autonomia copiilor si
are un rol crucial in cresterea, dezvoltarea, educatia si incluziunea acestora in viata
comunitara a societatii. Procesul de dezvoltare a autonomiei personale a copilului
porneste din frageda copildrie si continua pana la maturizarea acestuia, iar fiecare
etapa in dezvoltarea lui necesitd suport si ghidare din partea adultilor pentru a-i forma
deprinderile de toleranta fata de diversitatea umana si abilitatile de viata caracteristice
varstei si contextului social in care se afld acestia. Esential este ca deprinderile formate
in institutiile de invatamant sa ii ajute pe copii sa se dezvolte In asa masura incat
sa se descurce independent si sa faca fata provocarilor ce atenteaza sau promoveaza
violarea drepturilor acestora, totodata sa aiba capacitatea de a promova diversitatea
si acceptabilitatea in randurile tinerilor, unde ca finalitate sa fie ei Insusi acei care
duc spre bine schimbarea in societate, astfel contribuind la dezvoltarea unei societati
incluzive si egale pentru toti.
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ASPECTE METODOLOGICE

Cercetarile pentru elaborarea acestui studiu au fost realizate in cea dea doua parte a
anului 2017. Acest studiu se bazeaza pe rezultatele si constatarile care au fost facute
in cadrul unui ciclu de instruiri in domeniul nediscriminarii care a avut loc in cadrul
a 15 institutii de invatamant din tard, care s-a desfasurat in perioada 15.09.2017-
31.10.2017, precum si o scoala de vara tematica, la care in total au participat circa
400 de elevi, dar si profesorii lor.

Totodatd, este realizat si In baza rezultatelor chestionarului privind discriminare,
bullying-ul si instigarea la ura si discriminare, la care au participat 147 de respondenti.
La fel au fost analizate si deciziile emise de catre Consiliul pentru Prevenirea si
Eliminarea Discriminarii si Asigurarea Egalitatii in ceea ce priveste discriminarea in
institutiile de Invatamant.

Cu o metodologie complexa de cercetare, studiul de fata se constituie bazandu-se pe
o evaluare a acceptabilitatii si nediscriminarii tinerilor in institutiile de Invatamant.
Activitatea de elaborare a studiului a fost realizatd prin aplicarea metodelor cantitative
si calitative de cercetare.

In ceea ce priveste metodele cantitative de cercetare, acestea s-au bazat pe
numeroasele traininguri desfasurate cu participarea elevilor, care au fost organizate
pe subiecte legate de nediscriminare, bullying, instigarea la ura etc., unde a fost
abordata si tema realitatilor in institutiile de invatamant. De asemenea, pe parcursul
desfasurarii ciclului de instruiri in cele 15 institutii de Invatamant din tard, au fost
intreprinse masuri de monitorizare a infrastructurii in institutiile de Tnvatamant
si In preajma acestora in scop de a identifica gradul de corespundere a acestora la
necesitatile persoanelor cu dizabilitati (rampa de acces, bloc sanitar etc.), care sa fie
in concordanta cu normativele de stat in constructie si cu Legea privind incluziunea
sociald a persoanelor cu dizabilitati.

In aceastid perioadi au fost intocmite mai multe sesiziri adresate autorititilor
nationale cu competente de promovare a nediscriminarii si bullying-ului, precum
si contracararea actiunilor ce atenteaza la libertatea si siguranta copiilor aflati in
institutiile de invatamant din Republica Moldova, egalitatea si nediscriminarea lor.
Informatiile solicitate au facut referire la mecanismele nationale ce au competente de
prevenire si sanctionare a celor vinovati de discriminarea in institutiile de invatamant,
precum si eficienta acestor institutii.

Componenta calitativa a cercetdrii a fost asigurata prin documentarea si evaluarea
mecanismelor nationale de promovare si asigurarea calitatii si sigurantei
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invatamantului in Republica Moldova, precum si a celor care au ca sarcina protectia
si contracararea fenomenului de discriminare si bullying 1n institutiile de invatamant
si prezentarea eficientei sau ineficientei lor atunci cand merge vorba de prevenire si
combaterea discriminarii in scoli.

In acelasi timp, a fost ficuti si o analizd a unor decizii din jurisprudenta Consiliului
Pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurarea Egalitatii, care au fost
pronuntate pe marginea fenomenului de discriminare in institutiile de invatamant,
care au adus in atentie o serie de probleme sistemice in aplicarea prevederilor legale,
mai ales in ceea ce priveste discriminarea persoanelor cu dizabilitati prin refuzul
asigurarii accesibilitatii si acomodarii rezonabile, dar si altele. Aceasta de asemenea
este inspirat inclusiv din probleme ce au fost ridicate de ONG-uri in rapoartele
alternative adresate mecanismelor Organizatiei Natiunilor Unite care au vizitat
problema discrimindrii In institutiile de Invatamant din Republica Moldova din ultima
perioada.

In cele din urmi, pentru a prezenta echidistant situatia reald din institutiile de
invatamant, in studiu este prezentatsirezultatele chestionarului privind discriminarea,
bullingul si instigarea la urd, unde respondenti au prezentat propriile viziuni ce tin
de realizarea politicilor de stat in domeniul incluziunii sociale si nediscriminarii si
asigurarea egalitatii intre elevi in institutiile de invatamant si in activitatile ce reies
din programele de scolare si extrascolare/extracurriculare.

De asemenea a fost facuta si o analiza comparativa a experientei unor tari din Uniunea
Europeana in combaterea fenomenului de discriminare din institutiile de invatamant
si prezentarea bunelor practici inregistrate de aceste state in domeniu.
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DISCRIMINAREA N INSTITUTIILE DE iNVATAMANT DIN REPUBLICA
MOLDOVA

Avand in vedere tematica studiului, pentru inceput apare necesitatea de a face si o
lamurire a ceea ce este discriminarea, criteriile utilizate pentru identificarea acesteia,
momentul In care aceasta apare si formele ei.

Dictionarul Explicativ al limbii romane ofera pentru termenul ,discriminare”
urmatoarele definitii: Politica prin care un stat sau o categorie de cetdteni ai unui
stat sunt lipsiti de anumite drepturi pe baza unor considerente etnice, rasiale, sexuale
etc. or persecutare a unor categorii de cetateni pe motivul apartenentei lor la o
anumitad natiune. Totodatd, Legea 121 din 25.05.2012 privind asigurarea egalitatii
defineste discriminarea ca fiind orice deosebire, excludere, restrictie ori preferinta
in drepturi si libertati a persoanei sau a unui grup de persoane, precum si sustinerea
comportamentului discriminatoriu bazat pe criteriile reale, stipulate de prezenta lege
sau pe criterii presupuse.’

Criteriile cele mai des intalnite in cazurile de discriminare sunt: etnia, nationalitatea,
orientarea sexuald, culoarea, situatia financiara ori sociala, dizabilitati, limba vorbita
etc.

Discriminarea se caracterizeaza prin intrunirea a 4 elemente:

1. Tratamentul diferentiat - in cadrul caruia este necesar de a stabili persoana in
comparatie cu care este aplicat acest tratament ( comparatorul);

2. Prezenta unui criteriu protejat de discriminare ( religie, etnie, gen etc. );

3. Dreptul lezat - este necesar de a demonstra ca prin actiunile persoanei, aceasta
a Incalcat un drept legitim;

4. Lipsa unei justificdri obiective si rezonabile pentru tratamentul diferentiat apli-
cat.> Conform legislatiei nationale, o persoana poate fi discriminata prin mai
multe forme, si anume:

e Discriminarea directd - tratarea unei persoane in baza oricaruia dintre criteriile
prohibitive in maniera mai putin favorabila decat tratarea altei persoane intr-o
situatie comparabil3;

e Discriminarea indirectd - orice prevedere, actiune, criteriu sau practica aparent
neutra care are drept efect dezavantajarea unei persoane fata de o alta persoa-
na in baza criteriilor stipulate de prezenta lege, In afara cazului in care acea pre-
vedere, actiune, criteriu sau practica se justifica in mod obiectiv, printr-un scop

1 LEGENr. 121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitatii Publicata : 29.05.2012 in Monitorul Oficial Nr.
103
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legitim si daca mijloacele de atingere a acelui scop sunt proportionale, adecvate
si necesare;

e Discriminare prin asociere - orice fapta de discriminare savarsita impotriva unei
persoane care, desi nu face parte dintr-o categorie de persoane identificata po-
trivit criteriilor stipulate de prezenta lege, este asociata cu una sau mai multe
persoane apartinand unei astfel de categorii de persoane;

e Hdrtuire - orice comportament nedorit care conduce la crearea unui mediu in-
timidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator, avand drept scop sau efect
lezarea demnitatii unei persoane pe baza criteriilor stipulate de legea nr. 121;

e Instigare la discriminare — orice comportament prin care o persoana aplica pre-
siuni sau afiseaza o conduita intentionatd in scopul discriminarii unei terte per-
soane pe baza criteriilor stipulate de prezenta lege;

e Victimizare - orice actiune sau inactiune soldata cu efecte adverse ca urmare
a depunerii unei plangeri sau Tnaintdrii unei actiuni in instanta de judecata in
scopul asiguradrii aplicarii prevederilor prezentei legi sau In scopul furnizarii
unor informatii, inclusiv a unor marturii, care se refera la plangerea sau actiu-
nea Tnaintata de catre o alta persoana.®

e Bullying-ul reprezinta o forma de abuz emotional si fizic, avand trei caracteris-
tici esentiale:
- intentionat - agresorul are intentia sa raneasca pe cineva;
- repetat - aceeasi persoana este ranita in continuu;
- dezechilibrul de forte - agresorul isi alege victima care este perceputa ca fiind
vulnerabild, slaba si nu se poate apara singura.

Revenind la realitatile din Republica Moldova, putem spune ca intalnim in toate sferele
sociale cazuri de discriminare a oamenilor. Pentru anumite diferente, persoanele sun
limitate sau excluse din activitati sau le sunt limitate interesele care le privesc atunci
cand merge vorba despre participarea lor la locul de muncj, la scoal3, in institutiile
medicale, etc., indiferent de legile care sunt emise pentru a proteja persoana de
tratamente incorecte si inegale, ofensatoare sau agresive fata de ei si semenii lor.
Totusi actualmente cetatenii Inca nu dispun de mecanisme eficiente care sd le asigure
egalitatea de sanse in dezvoltate si participarea lor eficienta la treburile sociale, iar
prin urmare drepturile acestora rdaman a fi doar la nivel declarativ fara a avea un
impact pozitiv asupra beneficiarilor acestor drepturi.

Ce tine de sistemul de Tnvatamant, vom incepe prin a zice ca orele pe care le petrec
copiii la scoala sunt cele care isi lasa cel mai mult amprenta asupra starii lor fizice si
psihice, de aceea este foarte important ca mediul lor de Invatamant sa prezinte un
grad de confort psihologic ridicat, pentru ca acestia sa se poata dezvolta armonios, sa
invete cat mai bine si sa poata utiliza mai apoi cunostintele care le primesc pentru as-i
construi o cariera profesionala in viitor. Desi acest fapt este cunoscut de majoritatea
atat a elevilor cat si a cadrelor didactice, momentele cand elevii sunt discriminati in
cadrul scolii, astfel lezdndu-se dreptul la o educatie incluziva si egala, sun tot mai dese.
Copiii se plang ca sunt agresati sau umiliti pentru ca apartin unei alte religii, sunt de
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altd etnie, culoare, nationalitate sau limba pe care o vorbesc. Cel mai grav e ca acestia
sunt nedreptatiti nu doar de alti colegi ci si de profesori si de parintii celorlalti copii,
considerandu-i nelalocul lor printre ceilalti. Avand la baza raspunsurile din cadrul
chestionarului privind discriminarea in scoli putem constata ca printre cele mai
importante probleme se afla: lipsa de transport pentru copiii care locuiesc departe
de scoald, taxele aleatorii impuse de catre directorii scolilor pentru inmatricularea
elevilor, dar si pe parcursul studiilor precum si alte taxe pentru profesori, dotarea
necorespunzatoare a scolilor cu echipamente pentru copiii cu dizabilitati, tratamentul
ostil fata de copiii ce apartin altor etnii (in special romii), tratamentul umilitor aplicat
elevilor ce fac parte din minoritati sexuale.

Printre problemele identificate ar fi si faptul ca in prezent tot mai multe mesaje apar in
randurile tinerilor, dar si in media cand educatorii s-au purtat agresiv cu copiii pentru
ca parintii nu contribuie la cresterea bugetului fondului clasei prin plata taxelor
neformale, care de altfel sunt interzise. Aceasta genereaza dispute Intre parintii si
copii care refuza sa achite aceste taxe, pe deoparte, si profesorii si ceilalti parinti si
copii pe de alta parte, care se transforma intr-o continua hartuire a copiilor a caror
parinti nu au achitat taxele neoficiale/necuvenite.

Totodata elevii din diferite grupuri social vulnerabile sunt ignorati si nesocotiti atunci
cand vine vorba de organizarea si participarea acestora la festivitati scolare sau
extrascolare.

Astfel in acest capitol vom prezenta probleme ce tin de sistemul autoritatilor
responsabile de asigurarea drepturilor si libertatilor cetatenilor Republicii Moldova.

E de mentionat ca actualmente numarul cazurilor de discriminare rezolvate in
Republica Moldova este foarte mic comparativ cu posibilele cazuri care ar putea fi
abordate reiesind din situatia reala care este in scolile din Republica Moldova. Acest
lucru se datoreaza faptului ca in afara de Consiliul Pentru Eliminarea Discriminarii
si Asigurarea Egalitatii care depune eforturi pentru a oferi cetatenilor ce sufera din
cauza discrimindrii, asigurarea dreptului la un tratament egal si nediscriminatoriu,
nici o altd autoritate cu competente iIn domeniu protectiei drepturilor copilului In
potriva discriminarii in proces educational nu se mai implica activ in acest proces
de combatere a fenomenului de discriminare si promovare a tolerantei in randurile
elevilor.

Dupd cum am mentionat mai sus, rdmane a fi criticd si situatia accesibilitatii
infrastructurii sociale la necesitdtile persoanelor cu dizabilitati, astfel accesibilitatea
la cladiri, la drumuri, la transporturi, la informatie si la comunicatii ramane a fi una
nefavorabila si genereaza o gama larga de impedimente in procesul de incluziune
sociala a persoanelor cu dizabilitati.

Spre exempluy, in anul de studii 2015-2016, numarul de copii cu cerinte educationale
speciale integrati 1n institutiile de invatamant general a constituit 8 564 de copii si
1 829 de copii cu dizabilitati. In acelasi timp, la sfarsitul anului 2015, in subordinea
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Ministerului Educatiei erau 30 de institutii rezidentiale, In care au fostinstitutionalizati
1 573 de copii, dintre care 439 de copii se aflau in 6 scoli speciale si 549 de copii - in
14 scoli-internat auxiliare.? Totodata, conform datelor Ministerului Educatiei, Culturii
si Cercetarii al RM?, la finele anului 2016 dar si datele din data de 20 iunie 2017
parvenite de la managerii institutiilor rezidentiale si de Invatamant special, numarul
copiilor cu dizabilitati 1n institutiile de invatamant din RM constituia:

Numarul copiilor/elevilor cu deficiente

Nivelul/tipul institutiei de invatamant . . .
i) : 4 senzoriale/cu alte deficiente

R 47 copii cu deficiente de vaz
In institutiile de educatie timpurie

63 copii cu deficiente de auz

in institutiile de invitimAant primar si 150 elevi cu deficiente de vaz
secundar (ciclul I'si ciclul IT) 117 elevi cu deficiente de auz

109 copii cu deficiente de vaz

In scolile-internate de tip special - —
157 copii cu deficiente de auz

in scolile-internat auxiliare 476 copii cu alte deficiente

Potrivit Programului national de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati
pentru anii 2017-2022 cu referire la Raportul generalizat privind inventarierea
institutiilor publice si de menire sociala existente, din cele 5 137 de obiecte supuse
inventarierii sub aspect de accesibilitate, 3 440 nu sunt adaptate sau nu corespund
normelor. Pe de altd parte, organizatiile societatii civile conchid ca in realitate numarul
cladirilor de menire publica accesibile pentru persoanele utilizatoare de fotolii rulante
este mult mai mic, iar In cazul persoanelor cu dizabilititi de vedere accesibilitatea
este practic inexistenta. Problema accesibilitatii in institutiile de invatdmant din RM a
fost constatatad si de noi ca finalitate a organizarii a unui ciclu de instruiri in domeniul
nediscriminarii in cadrul a 15 institutii de invatamant. Si nu in ultimul rand, cei 147
de respondenti la chestionarul privind discriminarea in institutiile de Tnvatamant
din Republica Moldova au sesizat aceiasi problema privind lipsa accesibilitatii
infrastructurii la necesitatea elevilor si studentilor cu dizabilitati. Cu problema
accesibilitatii se confrunta si elevii sau studentii cu dizabilitati locomotorii, care din
cauza faptului ca nu au acces in institutiile de invatamant, nu-si pot realiza dreptul la
educatie.

De asemenea cu aceasta situatie se confrunta si elevii cu deficienta de vedere si de
auz. In scolile din Republica Moldova nu este previzut/prezent serviciul specialistului
mimico-gestual care sa poata traduce orele elevilor cu deficiente de auz, precum si
faptul ca nu exista material didactic in alfabetul Braille care ar asigura dreptul la
educatie copiilor orbi. Daca pentru cei cu dizabilitati locomotorii exista posibilitatea

2 http://edu.gov.md/sites/default/files /raport-me-2015.pdf
3 Réaspunsul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM nr. 10/15-4357 din 17.10.17
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de a realiza studii la domiciliu si de a sustine examene la toate etapele (etapa primarg,
gimnaziala si examenul de BAC), pentru cei care au deficiente de vedere examenele
transpuse in alfabetul Braille sau intr-o forma marita nici macar nu este prevazut
in curriculum de organizare si desfisurare a examenelor in Republica Moldova.
Din aceste considerente, copiii cu dizabilitati senzoriale (auz, vaz) si cu dizabilitati
intelectuale raman in continuare In medii scolare segregare cum ar fi scoli speciale
sau in institutii rezidentiale de tip internate.

Prin urmare se poate de mentionat ca pentru copiii ce au anumite dizabilitati, dar
si cei ce fac parte din atele categorii social-vulnerabile, sunt afectati in proces de
incluziune in mediul scolar nu doar de lipsa echipamentului si a materialelor didactice
corespunzatoare la necesitatile acestora, dar si atitudinea parintilor si a unor profesori
care sunt de pdrere ca persoanele cu dizabilitati creeaza incomoditati in randul
elevilor sanatosi, prin necesitatea de a li se acorda o atentie deosebitd, creeaza mediul
discriminatoriu in care acestia sunt nevoiti sa-si petreaca timpul. De asemenea, unii
elevi vin de acasa cu idei eronate sau gresite privind dizabilitatile sau etnia, religia,
etc. celorlalti copii, considerand ca astfel de copii trebuie sa 1si faca studiile in scoli
speciale. Mai mult ca atat, conform unui raspuns la chestionarul privind discriminarea
in scoli, un respondent a mentionat ca problemele de sandtate ale persoanelor cu
dizabilitati pot fi contagioase, motiv pentru care este si ignorant de colegi. Multi
parinti considera ca cei cu dizabilitati trebuie separati in scoli special create pentru ei,
nu sa stea la un loc cu cei sanatosi.

In aceste situatii avem o viditd problema de stereotipizare si prejudecatd in mintile
celora la care facem referire. Avand in vedere toate acestea, imperios se impune
necesitatea de a desfisura mai multe activititi de sensibilizare desfasurate cu
participarea parintilor si a odraslele lor, precum si a cadrelor didactice.

0 altd forma de discriminare utilizatd mai ales In institutiile superioare de invatamant
este circulatia limbilor minoritare si regionale. Carta Europeana privind Circulatia
Limbilor Minoritare si cele Regionale prevede ca ,Educatia la toate nivelurile este
esentiala pentru dezvoltarea oricarei limbi. Carta cere statelor membre sa ofere forme
si metode adecvate de predare si de studiere a tuturor limbilor lor regionale sau
minoritare”. In Hotirarea Guvernului nr. 464 din 28.07.2015 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la organizarea ciclului II - studii superioare de master
este stipulat in art. 45. ,Studiile superioare de master se organizeaza in limba romana
si /sau, in limita posibilitatilor sistemului educational, in una din limbile de circulatie
internationald.” , iar Tn art. 69 este stipulat ca: ,Elaborarea si prezentarea tezei/
proiectului de master se pot face si intr-o limba de circulatie internationald, conform
prevederilor programului de studii superioare de master. In situatia in care teza/
proiectul de master este scris intr-o alta limba decat romana, lucrarea va fi insotita
de un rezumat redactat in limba romana.” Aparent, putem spune ca nu e vorba despre
nici o discriminare si ca tuturor le sunt oferite sanse egale pentru a-si face studiile.

Cu toate acestea, in institutiile superioare din Republica Moldova astazi nici nu se
mai petrec studii de master in alta limba decat romana, mai mult decat atat, In unele
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universitati fiind implementata regula ca odata ajunsi in anul 4 de studii, toti studentii
sunt obligati sa treaca la modul de predare in limba romana, studiile in alte limbi fiind
eliminate din program. In situatia dat, mai putem vorbi oare de egalitate si sanse
egale de dezvoltare?

Avand 1n vedere o asemenea abordare a politicii promovate de institutiile de
invatdmant superior putem conchide ca acestea au o abordare de promovare In mod
indirect a discrimindri vorbitorilor de alte limbi de circulatie nationala. O situatie In
acest sens a fost inregistrata de catre CPEDAE inca in anul 2014, cand la data de 07
august in adresa Consiliului a parvenit spre examinare o plangere a unui student din
cadrul Facultatii de Drept a USM, care a declarat ca atunci cand a scris cererea de
inmatriculare la studii superioare, ciclul Il Master, a mentionat cd are nevoie ca testul
de examen sa fie In limba rusa, pentru ca astfel ii va fi mai usor sa-si exprime gandurile
si va avea sanse egale fata de colegii sai de a-si demonstra aptitudinile in domeniu.
Cerinta insa nu i-a fost Indeplinita, fiindu-i oferita sansa doar ca testul sa-i fie tradus
de catre un profesor. Decanul Facultatii de Drept a dat raspuns la cererea studentului
zicand ca testele pentru examenele de inmatriculare sunt prevazute a fi date spre
examinare de la inceput doar in limba romana, in limba rusa nefiind formate teste
in general, motivul fiind numarul insuficient de elevi pentru formarea unei grupe cu
predare in limba rusa la studiile superioare ciclul Il - Master.*

Totodata din raspunsurile respondentilor la chestionar se identifica si alte probleme
ce duc la excluderea si discriminarea persoanelor care cad sub incidenta criteriului
de "stare materiald(saracie, dar si bogatia unora)”, "religie si libertatea de constiinta”,
”capacitatile intelectuale”, "orientare sexuald”, etc. De regula, persoanele care cad sub
incidenta celor mentionate mai sus, sunt de cele mai dese ori victime ale hartuirii

generata fie de profesori, fie de colegii elevilor in cauza.

0 altd problema majora cu care se confrunta tinerii in institutiile de fnvatamant este si
cea legata de fenomenul de Bullying. Astfel, Bullying-ul asemanator cu discriminarea,
este definit ca fiind un comportament ostil (de excludere, umilire, luare In deradere
pe cineva), insa comparativ cu discriminarea care atesta acest gen de comportament
la un fapt real, bullying-ul presupune dorinta individului de a-si castiga puterea si
autoritatea, punandu-i pe altii intr-o lumina proasta, fara a fi prezent conflictul
bazat pe o problema real existenta. Fenomenul bullying-ului poate fi prezent atat In
interactiunea dintre persoane cat si pe plan politic mondial, In interactiunea dintre
state. O alta diferenta intre bullying si discriminare ar fi ca in cazul discriminarii
comportamentul ostil al persoanei se manifesta mai mult Intr-o forma verbald, prin
injurii sau alte expresii ofensatoare, insa In cazul bullying-ului persoana poate adopta
un comportament mai agresiv apeland de cele mai multe ori, pentru a-si Indeplini
scopul, la violenta. Victima bullying-ului se afla de obicei intr-o stare vulnerabila
fata de agresorii sai, nedispunand de resurse (psihologice, fizice, sociale) pentru a se
apara. Specific bullying-ului mai poate fi mentionat faptul ca acesta poate fi aplicat

4 DECIZIE CPEDAE din 07noiembrie 2014 in cauza pornitd la plingerea domnului B.A. privind posibila
discriminare pe criteriu de limba in accesla educatie
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atat de o persoana care este Impotriva unui individ ce face pate dintr-o categorie de
criterii protejate de lege, ori chiar de cineva care, apartinand unei astfel de categorii,
nu doreste sa fie discriminat.

Bullying-ul se manifesta in randurile elevilor in cazurile cand acestia provin din
familii Instdrite si considera ca sunt superiori celor din familii mai sarace, astfel
permitandu-si o atitudine umilitoare si deseori violenta fata de acestia. Elevii sunt
injurati, batjocoriti, loviti de catre colegii lor si nu pot face nimic pentru ca parintii nu
au curaj pentru a se adresa instantelor competente care sa ii apere sau cel putin sa
intreprinda careva masuri. Adesea In urma unei plangeri depuse Impotriva unui copil
din familiile Instarite, situatia se Inrdutdteste in loc sa se rezolve. Pentru ,a-l invata
minte” pe cel care a depus plangere, elevul vinovat impreuna cu altii care 1l sustin
devin mai agresivi si aplica tratamente violente atat in cadrul orelor cat si In afara
acestora.

Cu problema discriminarii si a bullying-lui se lovesc si copiii a caror parinti nu doresc
sau nu pot achita taxele suplimentare impuse de conducerea scolii, taxe si plati
care nu sunt inregistrate si declarate sub nici o forma si in esenta lor sunt ilegale. In
conformitate cu prevederile art. 35, alin. (4) din Constitutia Republicii Moldova, se
stabileste ca ,,invatamantul de stat este gratuit”. Cu toate acestea parintii achita diferite
taxe informale pentru dotarea institutiilor de invatamant, reparatii, etc. Desi copiii
din categoriile social vulnerabile sunt scutiti de astfel de contributii, totusi conform
unui studiu sociologic realizat de catre Oficiul Avocatului Poporului a fost constatat
ca aproximativ 65,8% din respondenti considera ca posibilitatile financiare afecteaza
dreptul copiilor la educatie in foarte mare masura. Astfel, desi se considera ca taxele
achitate de parinti sunt benevole, rezultatele studiului mentionat demonstreaza
contrariul si reprezinta un motiv pentru incalcarea dreptului copilului la educatie.

Acesti elevi sunt intorsi acasa de la ore, pentru ca nu sunt Iimbracati corespunzator,
sunt umiliti in pauze pe holurile scolilor de catre profesori si director, dar si de ceilalti
colegi, care sunt de parere ca toti trebui sa respecte aceleasi reguli, de ce cineva
ar trebui sa poarte uniforma, dar cineva nu. De cele mai multe ori uniforma este
introdusa fara a fi consultati parintii si elevii, parerea lor referitor la acest lucru nu
este ceruta de catre nimeni, fiind invocat faptul ca odata ce este stabilita ca regul3, ea
trebuie indeplinitd indiferent de situatie, fara a fi pusa in discutie, iar cand parintii sau
elevii care sufera din aceastad cauza Incearca sa sesizeze autoritati competente pentru
a putea depasi situatia, administratia scolilor gasesc diferite modalitati prin care sa
demonstreze ca ceea ce spun elevii este fals, prezentand diferite probe precum ca
elevii si parintii au fost instiintati din timp, ca parerea le-a fost ceruta tuturor, fapt care
nu este adevarat de cele mai multe ori.

Uniforma scolara pentru multi elevi reprezintd modul in care copilului i este lezat
dreptul de a avea o personalitate proprie si desi nu sunt de acord sa fie toti imbracati
in acelasi stil de imbracaminte, nu pot face nimic pentru a schimba situatia, pentru
ca purtarea uniformei scolare este un punct din regulamentul de functionare a
scolilor, care este obligatoriu. Des, elevilor care refuza sa poarte uniforma pentru ca
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nu o pot procura le este sugerat sa-si schimbe institutia de Invatamant cu una care ar
corespunde bugetului lor de familie ori sa respecte toate cerintele la egal cu toti copiii.

Pentru o astfel de situatie, directoarea unui liceu din capitala a fost acuzata ca ar fi
impus elevii din scoala sa procure uniforma scolara nou introdusa in regulament,
fara insa a cere parerea parintilor referitor la acest fapt. Dumneaei a declarat ca au
fost realizate consilii administrative la care au participat atat profesorii cat si elevii
si parintii, ca la adunarile de parinti toti au fost instiintati din timp ca va fi introdusa
o noud forma scolara. Parintii insa s-au plans ca ei nu au avut cunostintd de cauza si
ca abia in prima luna a anului scolar au fost instiintati ca trebuie obligatoriu sa fie
procurata forma, fara a fi mentionat insa un furnizor concret, si la pret foarte mare,
datorita caruia multi nu doresc s o procure.®

Discursul de uri este o altd practici raspanditd in contextul discriminarii. In cazul
dat, persoana care este contra unui anumit grup de persoane protejate prin lege (ex.
minoritatile sexuale) isi exprima public opinia negativa fata de acestia, folosind un
limbaj discriminatoriu, provocand aceeasi reactie in randul societitii. In contextual
studiului e de mentionat ca discursurile de ura in institutiile de Tnvatamant sunt
de obicei promovate de profesori in cazurile cand acestia se exprima public fata de
ceilalti elevi despre anumite momente din viata unor persoane intr-un mod negativ,
pentru a-i pune intr-o lumina proasta sau pentru a-i injosi, umili si ofensa. Un exemplu
in acest sens s-a petrecut in anul 2014 cand directoarea unei scoli profesionale din
Chisinau a scos o eleva care avea dizabilitati mintale in fata elevilor din intreaga scoala
si i-a atribuit cuvinte umilitoare pentru care a fost data in judecata de catre parintii
fetei.

In cadrul orelor de clasa profesorii sunt cei care separa elevii in functie de anumite
criterii. Astfel sunt asezati prin ultimele banci copiii de origine roma sau o alta etnie,
iar ceilalti in primele banci sau cazuri cand profesorii nu-i implica pe acestia sau pe cei
care au dizabilitati ori sunt dintr-o familie social vulnerabila si nu achita taxele scolii,
in activitatile scolare sau extrascolare cu pretextul ca nu vor face fata. Foarte dese sunt
si cazurile cand profesorii fac public comparatii intre elevi. Chiar daca sunt elevi care,
desi sunt in relatii de prietenie cu unii copii mai problematici insa nu prezinta acelasi
comportament, profesorii si permit intr-o forma foarte agresiva sa-i puna ,pe acelasi
cantar” ori ocazional chiar sa-i Injure.

La fel de frecvente sunt si situatiile cand profesorii sugereaza public sau particular ca
elevii sa nu comunice cu anumite persoane care apartin minoritatilor pentru ca pot fi
discreditati, pot pierde din stima celorlalti colegi sau profesori.

Hartuirea este inca unul din modurile prin care copiii sunt discriminati In mediul
scolar. Fie ca de profesori sau de colegi, multi copii au de suferit drastic din cauza
hartuirii permanente de care au parte la scoala. Acestia sunt loviti, umiliti, batjocoriti

5 DECIZIA CPEDAE din 17 ianuarie 2015 pe cauza nr. 174 /14 (Alianta Anticoruptie vs E.G.) privind discriminare
pe criteriu de origine sociala in invatamint
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de catre ceilalti In mod constant doar pentru ca nu au aceleasi principii, au alta
religie sau nu au surse financiare indeajuns pentru a avea parte de aceleasi privilegii
ca si ceilalti copii. Unii elevi sunt hartuiti pe o perioada scurta de timp, cat existd o
problema in familiile lor, iar daca acestia incep sa prezinte un comportament dorit
de ceilalti atunci problemele lor se opresc, iar comportamentul hartuitor al celorlalti
inceteaza. Ce se intampla cu cei care sunt hartuiti ani de zile? Cum se simt copiii care
timp de ani de zile nu pot merge la scoala linistiti pentru ca stiu ce 1i asteaptd, pentru
ca stiu ca urmeaza a fi din nou umiliti si nimeni nu le va lua apararea? Apar diferite
cazuri In presa unde se vorbeste despre profesori care hartuiesc sexual eleve, unde
baietii din clasele mai mari hartuiesc fetele din clasele mai mici, nemaivorbind de
situatiile cand despre acest fapt este cunoscut in scoala de catre administratie, dar
nimeni nimic nu poate face pentru ca elevul cutare este fiul unui functionar din cadrul
primariei, a consiliul raional sau este fiul directorului si nimeni nu-si doreste sa fie
alungat din scoala pentru o problema care in viziunea lor nu e chiar atat de grava.
Insa acest comportament de hirtuire sexual manifestat de elevi ar cade sub incidenta
Art. 173, Codul Penal al Republicii Moldova care stabileste raspunderea pentru
infractiunea de hartuire sexuald, adica pentru manifestarea unui comportament fizic,
verbal sau nonverbal, care lezeaza demnitatea persoanei ori care creeaza o atmosfera
neplacuta, ostila, degradanta, umilitoare sau insultatoare cu scopul de a determina o
persoana la raporturi sexuale ori la alte actiuni cu caracter sexual nedorite, savarsite
prin amenintare, constrangere sau santaj.®

Totodata acolo unde avem hartuirea sexuald, inevitabil ajungem si in situatia cand
multe eleve sunt violate de catre colegii acestora si nimeni nu afla despre acest fapt
pentru ca dupa savarsirea faptei, acestea sunt amenintate de catre agresori ca s-ar
putea intdmpla si mai riu in cazul in care divulgi faptele acestora. In ultimul timp,
chiar si in presa apar stiri unde fetele sunt violate intr-o maniera agresiva, Injosind
fetele si prin alte actiuni ofensatoare decat acele cu caracter sexual. Totodata sunt
inregistrate si cazuri si mai grave unde pe langa viol, a fost omorata victima acestora.

Chiar daca suntem prezenti in situatia unor fapte de hartuire sexuala sau viol a fetelor
sau chiar a baietilor (de catre alti baieti), de multe ori acestea nici nu sunt cunoscute
de catre conducerea institutiilor de invatamant, parinti, ne mai vorbind de politie. Si
aceasta se iIntampla datorita faptului ca victimele se tem sa divulge acest incident sau
incidente care au trebuit sa le traiasca. Prin urmare, foarte rar se intampla ca copiii
victime sa se adreseze unui profesor pentru ca nu ii crede nimeni, pentru ca nu au
probe indeajuns de convingdtoare care sa ateste comportamentul discriminatoriu al
celui care 1i hartuieste, astfel stau si indura in fiecare zi acelasi tratament sperand sa
finiseze mai repede scoala si sa plece, uitand de perioada studiilor ca de un vis urat.
Parintii la fel rar cand afla de situatia copiilor sai de la scoala si asta pentru ca copiilor
le este frica de reactia parintilor, le este frica ca daca ei vor spune despre aceasta sau
vor scrie plangeri la politie, situatia lor va deveni si mai complicata, iar decat sa-si
complice viata, mai degraba stau si rabda tot, fara a se plange de ceva.

6  Codul Penal al Republicii Moldova Publicat : 14.04.2009 in Monitorul Oficial Nr. 72-74
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Ne catandlaaceasta, in unele cazuriactele cu caracter nefastaparlaivealda doar datorita
faptului ca cei care au comis infractiunea, inconstient de consecinte, iresponsabil
posteaza pe retelele de socializare inregistrarile video cu momentele teribile pe care
le traisera victima acestora, astfel urmarind scopul de umilire si mai departe a victimei
lor. De exemplu, recent, un post de televiziune a lansat un reportaj despre o minora
care a fost umilita si hartuita de proprii colegi de clasa dupa ce acestia ar fi sarbatorit
»Ziua studentului” n incinta scolii. Ea a fost batuta si hartuita sexual, insa cand a ajuns
acasa nu a spus nimanui nimic, dupa spusele tatalui ei, s-a Inchis in sine zicand ca nu
tine minte nimic din ce s-ar fi intamplat. Si astfel se IntAmpla cu majoritatea victimelor.
Vin acasa si se prezinta cat se poate de normal numai pentru a nu da de banuit cu
ceva. Ce se Intampla cu acesti copii in viitor? Cum se manifesta ei cand ajung sa se
integreze in alt colectiv? De obicei multi din ei devin retrasi, nu cautd interactiune
cu noii colegi, iar daca simt un pericol printr-o replica nevinovata a vreunui coleg,
pot deveni foarte agresivi, agresivitatea lor (verbala sau fizica) fiind modul de a se
apara de ceilalti, de a le inspira frica sau de a-i face sa nu se apropie pentru a nu suferi
acelasi comportament din partea colegilor ca in trecut. De multe ori actiunile de viol
au loc in afara institutiilor de invatamant si asta e scuza conducatorilor institutiilor de
invatamant care ar zice ca "fapta nu e comisa in institutia de Invatamant, prin urmare
nu e responsabilitatea noastra”, insa acestia uita ca aceste pofte sexuale ale violatorilor
apar in timp in forma de hartuire sexualad. Totodata acest timp la are facem referire
este acea perioada de timp unde acesti tineri de fapt isi petrec timpul impreuna, fie ca
in cadrul clasei sau in cadrul scolii fiind in clase paralele sau clase mai mari sau mai
mici.

Ca finalitate a actiunilor de violare a drepturilor copiilor si tinerilor prin ne-asigurarea
aplicabilitatii principiului nediscriminadrii si asigurarea egalitatii In cadrul procesului
educational, apare si necesitatea de aplicare a raspunderii pentru faptele comise.
Drept urmare, pentru acte ce contin elemente de discriminare, hartuire in institutiile
de invatamant sau instigare la asemenea actiuni ar putea fi aplicate una sau mai multe
forme de raspundere juridica, cum ar fi raspunderea disciplinard, contraventionala si
chiar penala in cazuri soldate cu consecinte grave pentru victime. Evident ca in fiecare
caz In parte autoritatile competente in investigarea si contracararea cazurilor de
discriminare vor tine cont cine este subiectul care a comis faptele discriminatorii si In
dependenta de acestea vor stabili care este forma raspunderii ce urmeaza a fi aplicata.

Conform legislatiei nationale,actualmente avem instituite mai multe mecanisme
nationale care au ca scop protectia copiilor, inclusiv in institutiile de Invatamant, cum
ar fi Politia si Procuratura, Ministerul Educatiei si Directiile Generale ale Educatiei,
Linia fierbinte pentru protectia copilului si Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale. Dar cu parere de rau, reiesind din raspunsurile parvenite de la unele din aceste
institutii, atunci cand le intrebasem referitor la cazurile de discriminare 1n institutiile
de invatamant care au fost Inregistrate de acestea si care a fost rezultatele acestora
plangeri, aceste institutii au mentionat ca nu au inregistrat cazuri pe discriminare
si hartuire 1n institutiile de Tnvatamant or nu detin o baza de date sistematizata care
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ar permite Inregistrarea cazurilor de discriminare in procesul educational’?, dintre
care Inspectoratul General de Politie zice ca cereri sau plangeri scrise In care motivul
indicat ar fi actele de discriminare conform art. 65! al Codului Contraventional,
art.176 si art.346 Cod Penal nu au fost inregistrate’. Bazandu-ne pe aceasta, putem
conchide ca chiar daca copii respondenti la chestionarele acordate lor au mentionat
ca s-au adresat pentru protectia lor sau a semenilor sai atunci cand au fost victime
a discriminarii, fie la politie, fie la directori de institutii de Invatamant, sesizarile
lor au fost facute in zadar. De ce 1n zadar, din considerentul ca nu avem identificate
cadre didactice sau copii care au discriminat sau au hartuit copiii in institutiile de
fnvatamant si cum au fost acestia pedepsiti.

Prin urmare, actualmente s-a prezentat pozitiv pe segmentul de combatere a
fenomenului de discriminare in institutiile de Invatamant doar Consiliul pentru
Prevenirea si Eliminarea Discrimindrii si Asigurarea Egalitatii care prin mai
multe decizii de ale sale a venit cu un sir de recomandari privind Inlaturarea
comportamentului discriminatoriu in institutiile de invatdamant precum si masuri ce
urmeaza a fi implementate pentru a asigura incluziunea in institutiile de Invatamant
si asigurarea sanselor egale pentru toti care se afla In proces educational, care au fost
adresate institutiilor de Invatamant si conducerii acestora. Astfel, datorita activitatii
Consiliului pentru comportamente discriminatorii si hartuire, profesorii, educatorii
sau chiar si directori de scoald au fost Tnvinuiti de discriminare trasi la rdspundere
in modul corespunzator In cazul in care acestia nu s-au conformat la recomandarile
acordate de catre Consiliul pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurarea
Egalitatii.

7  Raspunsul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM nr. 10/15-4357 din 17.10.17.
8 Raspunsul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale al RM nr. 01-3760 din 03.10.2017.
9 Rdaspunsul Inspectoratului General al Politiei nr. 34/1-1064 din 10.10.2017.
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captons &}

SISTEMUL DE iNVﬂ]i\Mf\NT DIN PERSPECTIVA ELEVILOR

Pentru a putea prezenta in mod vadit si direct fenomenul discriminarii, bullying-ului
si a discursului motivat de ura din cadrul institutiilor de invatdimant din Republica
Moldova, printr-un chestionar elevilor si studentilor din intreaga tara le-a fost
acordata sansa sa se expuna pe marginea problemelor cu care se confrunta in proces
educational. Astfel, 147 de elevi si studenti din diferite regiuni ale Moldovei au
participat la un exercitiu unde au fost rugati sa raspunda la un chestionar complex
care cuprindea un set de Intrebari ce se refereau la fenomenul de discriminare si
formele acestuia care au loc in institutiile de invitimant. In cadrul acestui exercitiu,
acestia avand posibilitatea de a se afirma, de a prezenta problema vazuta de ei insusi
si de asemenea de a prezenta nemultumirile si frustrarile pe care le au fata de sistem.
Totodata au avut si sansa de a veni si cu recomandari pe care acestia le considerau a fi
necesare de implementat in scopul de a schimba situatia din institutiile de Invatamant
spre ceva mai bun si sigur pentru elevi si studenti.

Pentru ca elevii sa fie liberi in asi exprima gandurile fara inhibitii sau frica de a
raspunde direct si concret la unele intrebari, de catre noi a fost asigurat anonimatul
respondentului, prin urmare chestionarul nu a prevazut intrebari ce tin de numele si
familia acestora, nu a fot data nici optiunea de a introduce nici data si luna nasterii,
lasand astfel loc doar pentru anul nasterii acestora. Prin aceste masuri fiind asigurata
respectarea confidentialitdtii datelor personale ale elevilor.

Scopul acestui chestionar a fost de a putea fi identificata si pozitia celora care sunt in
sistemul educational zi de zi si care stiu cel mai bine care sunt problemele cu care se
confrunta ei institutiile de invitimant din tara. In special, prin acest chestionar a fost
urmarit scopul de a fi identificate cu ajutorul elevilor urmatoarele probleme:

e problemele legate de fenomenul discriminarii In institutiile de invatamant;

e gradul de acceptare si de respingere a copiilor si tinerilor social vulnerabili si
defavorizati;

e problemele care apar in procesul de incluziune scolara;

e impedimentele care apar in procesul de asigurare a drepturilor copiilor la un
mediu educational prietenos si fara bariere/sigur;

e rolul cadrelor didactice In procesul de incluziune scolara a copiilor defavorizati,
ce au dizabilitati, a copiilor de alta nationalitate sau religie, etc.

Chestionarul a fost compus din trei parti esentiale si anume:

1. Profilul participantului - unde elevii au avut posibilitatea de a prezenta date
privind genul, varsta, dizabilitatea, nationalitatea, religia si localitatea din care fac
parte;
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2. Intrebdri selective - 1a aceasti etapi elevii au fost rugati si selecteze din mai multe
variante oferite o varianta de raspuns care ar corespunde realitatii din institutia lor de
invatamant, astfel apreciind nivelul de incluziune al elevilor in sistemul de invatamant
din Republic Moldova;

3. Comentarii - dupa fiecare Intrebare tematica, elevii au avut o sectie dedicata
comentariilor lor, prin urmare au avut ocazia de asi exprima propria opinia cu privire
la problema pusa in discutie, sa prezinte amanuntit situatiile cand au fost discriminati
ei sau colegii lor, sa prezinte si motivele pentru care alti elevi si profesori promoveaza
un comportament discriminatoriu si de asemenea sa vind cu propuneri pentru
rezolvarea problemelor legate de discriminare, bullying si discursul motivat de ura
din cadrul institutiilor de Invatamant unde acestia isi fac studiile.

4.1. Profilul participantilor

In continuare urmeaza a fi prezentate profilul participantilor respondenti, precum
datele obtinute in urma raspunsurilor pe care acestia le-au oferit pentru intrebarile
propuse spre discutie.

el Varsta

mmmad Nationalitate

s Religie

==l Localitate

maad Gradul de dizabilitate
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Varsta

Referitor la varsta respondentilor, conform datelor prezentate acestia sunt in varsta
de la 10 la 24 de ani. Avand In vedere faptul ca majoritatea respondentilor sunt in
varstd de la 15 1a 21 de ani, putem deduce ca ceea ce a fost prezentat de ei confera un
grad Tnalt de Incredere in raspunsurile si informatiile furnizate, precum si o apreciere
obiectiva a problemei puse 1n discutie.

Genul

B Feminin
B Masculin
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Etnie

B Roman

= Moldovean
B Rus

B Ucreinean

Bulgar

Religie

Martorii lui lehova
Ateista

Crestina (alte confesiuni)
Agnosta

Crestin-Ortodoxa

Localitatea:

In cazul localititilor am constat faptul ci majoritatea respondentilor provin din
mediul urban, cel mai des fiind mentionate municipiile: Chisinau, Hancesti, Cahul,
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Bender, Ungheni, Edinet, Soroca si Balti. In cazul respondentilor care provin din
mediul urban, procentajul fiind de aproximativ 82,6 %; o pondere mai mica este
inregistrata de catre elevii din mediul rural, aceasta reprezentand doar 17,4 % din
numarul total al participantilor.

Gradul de dizabilitate:

Prezenta dizabilitatii

mDa ENu

Printre formele de dizabilitate au fot enumerate urmatoarele:
1. Distrofie/Hipertrofie musculara (grad accentuat)

Deficientd de vedere (grad mediu)

Deficienta de vedere (grad sever)

Dizabilitate locomotorie (grad sever)

Deficienta cardiaca ( grad accentuat)

AL

Deficientd de auz (grad mediu)

4.2. Gradul de incluziune al copiilor si tinerilor in institutiile de
invatamant

Referitorla procesul de incluziune a copiilor in institutiile de invatamant, respondentii
au apreciat cu cele mai putine puncte implicarea in activitatile scolare a copiilor cu
dizabilitati si a celor care provin din familii social-vulnerabile (in limitele aprecierii
nivelurilor de la 1 la 5, ei nu depasesc pragul de 3 puncte). Chiar cei cu dizabilitati au
declarat ca nu pot avea acces la institutiile de invatamant pentru ca acestea nu sunt
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dotate cu intrari corespunzatoare nevoilor lor, nu se pot deplasa pe holurile scolii si
de cele mai multe ori nu are cine sa-i ajute.

In celea ce urmeazi vom prezenta perceptia respondentilor cu referire la procesul
de incluziune in institutiile de invatamant a copiilor si tinerilor din categorii social
vulnerabile.

Copii si tineret de etnie Roma

50

39
(26,5 %)
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Copii si tineret de culoare

50

20 20
(13,6 %) (13,6 %)

Putem observa cd la fel ca si In cazul copiilor cu dizabilitati si a celor din familiile
social-vulnerabile, copiii si tinerii de culoare la fel nu sunt implicati la un nivel Inalt In
activitatile din cadrul institutiilor de invatamant.

Copii si tineret de alta aparteneta religioasa

60

50

40

30 oo

20 oo

10 — ERCREAR [
7 (4,8 %)
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Desi situatia elevilor de alta religie pare a fi una favorabila, au fost printre cei care
au declarat ca profesorii si colegii se atirna necorespunzator fata de ei, 1i numesc,
ii Injosesc sau ca profesorii le sugereaza celorlalti elevi sa-i evite pentru a nu fi
considerati ca ficand parte din aceeasi religie si sa-si ,strice reputatia” in scoala. De
exemplu putem cita unii elevi care zic ca:

,Am fost hartuit de colegi pentru ca ei nu sunt de acord ca cineva sa fie ateu,
si m-au luat la injurdturi. Mare credinciosi mai sunt si ei!”, ,Oarecum hartuit,
aveam prieteni de alta religie, si eram asociata si eu ca fiind parte a religiei lor.”

Sunt unii profesori care sunt fanatici religiosi, acestia expunandu-si si chiar
impunand ideile lor elevilor. In cazul in care dorim sa ne expunem suntem
penalizati, din acest motiv ,inghitem si tacem”. Altii chiar ataca direct pe cei ce
sunt de o alta religie, denigrandu-i in fata intregului colectiv.”

Citatele au fost extrase din raspunsurile elevilor.

Chiar daca sunt discriminati, la randul lor elevii de alta religie au spus ca atunci cand
in scoli sunt tinute slujbe, rugaciuni sau este facuta sfintirea de catre preot, ei nu sunt
deranjati de acestea, pentru ca inteleg ca majoritatea elevilor sunt crestini-ortodocsi
si atat timp cat nu sunt obligati sa ia parte, nu are pentru ce 1i deranja.

Copii si tineret cu dizabilitati

50

41
(27,9 %)

30
(20,4 %)

La aceasta intrebare respondentii au calificat situatia copiilor cu dizabilitati in scoli
ca fiind satisfacatoare avand in vedere faptul ca majoritatea respondentilor au dat
un punctaj de la 3 la 5 pentru faptul ca copii cu dizabilitdti se bucura de un proces
educational incluziv. Insi situatia copiilor cu dizabilitdti se schimba atunci cand
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avem intrebari mult mai specifice legate de necesitatile acestora, unde respondentii
majoritatea apreciau gradul de incluziune cu un punct din cinci. Cu mai multe detalii
referitoare la situatia privind incluziunea copiilor cu dizabilitati in institutiile de
invatamant o sa venim in sectiunea special formata pentru ei.

Copii si tineret care provin din familii sarace

60

Dintre copiii si tinerii care provin din familii sdrace cea mai mare problema o
reprezinta taxele din scoli, dar si banii care se strang pentru remunerarea profesorilor
sau pentru a le oferi daruri atunci cand sunt sarbatori.

,De catre colegi sunt hartuit atunci cand se fac colectari de bani, si eu refuz
sa dau bani! De profesori, cand vad ca numele meu nu este in lista oamenilor
ce au dat bani pentru o nota mai buna.” ,Colegi ma hartuit din cauza ca unii
sunt intretinuti de catre parinti cu bani de buzunar in sume mari si se cred mai
importanti”
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Copii si tineri cu o statura inalta si
slaba, josut, gras si altele

60

46
(31,3 %)

La fel ca si in situatia copiilor ce apartin altor religii, elevii care prezinta anumite
diferente fizice nu par a fi discriminati in mediul scolar, totusi si printre raspunsurile
acestora au fost copii care au spus ca au fost supusi unui limbaj derogatoriu si
degradant datorita faptului cd arata mai diferit decat ceilalti colegi. Problema e ca si
aici acest tip de atarnare nu este promovat doar de elevi, dar si de cadrele didactice.

,Da am primit cuvinte vulgare din partea altor elevi (colegi) proast3, esti prea
grasa. Din partea unui profesor (nu stii nimic altceva sa faci, decat sa prasesti)”,
»din cauza aspectului fizic, din cauza ca sunt prea slaba (elevii, unii profesori) cu
fraze gen: mai mananci ceva? esti prea slaba si unele indecente”, ,Din cauza ca
eram mai plinuta, s-a intamplat sa fiu discriminata de profesorul de ed. fizica, in

urmatorii ani nu am mai facut ed. fizicd, mi-am eliberat un certificat.”

4.3. Situatia copiilor si tinerilor cu dizabilitati in institutiile de
invatamant

Potrivit rezultatelor obtinute iIn urma completarii chestionarului de catre elevi,
s-a ajuns la concluzia ca de fapt elevii ce au o dizabilitate sunt limitati in ceea ce
priveste incluziunea lor in mediul scolar. Acest lucru se datoreaza mai multor factori.
La intrebarea , De ce copiii si tinerii cu dizabilitati sunt privati de sanse egale?”
participantii au ales urmatoarele raspunsuri:
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De ce copiii si tinerii cu dizabilitati sunt privati
de sanse egale?

Nu sunt incurajati si ajutati sa participe la

activitati
. Nu sunt consultati in privinta nevoilor pe care
leau

B Ceidin jur au prejudecati

Nu au acces liber la conciliere

Nu sunt organizatii care sd lucreze cu acesti
copii

B Adultii considera potentialul acestora slab
sau inexistent

m  Existd oameni care cred cd o dizabilitate e
contagioasa

In cadrul sectiunii unde elevii au avut ocazia de a adduga propriile comentarii si
asi exprima parerea cu referire la problema discriminarii, cei care au declarat la
inceput ca au o dizabilitate au fost Intrebati ce au Invatat colegii si profesorii despre
dizabilitatea pe care o au si cum se atarna fata de ei. Raspunsurile au fost variate, insa
printre cele mai frecvente s-a numarat faptul ca nici elevii nici profesorii nu-si dau
interesul de a cunoaste mai aprofundat problemele cu care se confrunta cei care au
dizabilitati, iar unii din ei chiar se uita straniu la cei care sufera de ele si prezinta un
comportament negativ fata de ei. Pentru a prezenta mai bine situatia, vom cita cateva
din raspunsurile elevilor:

) J

» Nu prea placut se uita la tine”, , Te Tnjosesc toti din imprejur”, ,Nu au invatat
nimic de la mine, sunt cativa copii care ma trateaza frumos, care accepta ca
am o afectiune auditiva.”, ,Eu am o dizabilitate la ochi, mai concret, imi lipseste
ochiul stang, de aceea port de la nastere proteza oculara. Acest lucru este vazut,
si se diferentiaza de celdlalt ochi, de aceea sunt nevoit sa port ochelari de soare
permanent. Acest lucru poate nu era deosebit in timp de vara, insa cu venirea
iernii, am inceput sa fiu din ce In ce mai mult luat in ras de cei din jur, care nu

cunosc situatia.

Cu padrere de rau, la noi in tara nu sunt sanse, dar si locuri unde as putea sa
rezolv aceasta problema.”
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Privind accesibilitatea elevilor si studentilor cu dizabilitati la educatia, In urma
sondajului efectuat s-au Inregistrat urmatoarele rezultate:

1. 37.4 % din intervievati au ales ca elevii cu dizabilitati nu au acces efectiv la
educatie

2. 62,6 % au demonstrat prin raspunsul lor ca elevii care au dizabilitati sunt
inclusi la fel ca ceilalti In sistemul de invatdamant, neavand impedimente in ceea
ce priveste accesul lor la educatie.

Zonele care prezintd accesul redus al persoanelor cu dizabilitati din cadrul institutiilor
de Invatamant sunt vizate ca fiind intrarile in scoli ale caror usi sunt prea inguste
pentru a incdpea un scaun cu rotile si scarile acestora pentru ca nu sunt dotate cu
rampe speciale care le-ar permite persoanelor cu dizabilitati sa circule liber in incinta
institutiei de invatamant in care isi fac studiile, sau daca si le au, acestea sunt montate
in mod necorespunzator. De asemenea elevii au sesizat ca insusi holurile scolii sunt
prea inguste pentru copii care se deplaseaza in scaune cu rotile, In special in timpul
pazelor cand majoritatea elevilor circula dintr-o clasa in alt3, elevilor ce se deplaseaza
in scaunul cu rotile le este foarte greu sa isi facd loc pentru a se deplasa liber. O alta
problema vizata de copii a fost lipsa transportului pentru copiii ce au dizabilitati
locomotorii, care le-ar putea asigura un timp redus pentru a ajunge la scoala. Nici
badile nu sunt un subiect apreciat favorabil de catre elevi. Practic 1n nici o scoalad din
Republica Moldova nu sunt construite blocuri sanitare special-amenajate pentru copii
cu dizabilitati. Mobilierul reprezinta Inca o problema pentru cei cu dizabilitati. Pentru
cei cu dizabilitati locomotorii, bancile prevazute pentru institutiile de Invatamant
sunt prea joase si inguste ca acestia sd poata sta cu cineva in aceeasi banca sau sa
poatd lucra liber aranjati la ele.

Accesibilitatea in poze:
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Copiii cu deficiente de vedere au spus ca oricat de aproape de tabla nu ar incerca
profesorii sa-i aseze, sunt unele clase sau auditorii unde acestia pur si simplu nu
vad ce informatie este scrisa pe tabla, de asemenea acestia au scris in raspunsurile
lor ca atunci cand au solicitat material didactic in format marit, au fost refuzati pe
motiv ca institutiile de Invatamant nu dispun de astfel de material, dar si nu vad rostul
pentru a-1 cere, deoarece copii cu deficiente grave de vedere 1n scoala sunt putini sau
(aparent) nu sunt deloc.

In aceste conditii putem spune despre nerespectarea dreptului la educatie al copiilor
cu dizabilitati Tn masura in care acest drept este garantat de Legea nr.60 din 30 martie
2012 privind incluziunea socialda a persoanelor cu dizabilitati, care la articolul 27
prevede conditiile necesare pentru educarea, instruirea si pregdtirea profesionala a
persoanelor cu dizabilitati.

Astfel articolul in cauza prevede ca persoanele cu dizabilitati au acces liber la sistemul
educational de toate nivelele In conditii de egalitate cu ceilalti cetateni. Totodata,
dreptul la educatie nu poate fi ingradit pe motivul dificultatilor de invatare sau al altor
dificultati cauzate de anumite dizabilitati. Mai mult ca atat, statul, prin intermediul
autoritatilor si institutiilor responsabile, garanteaza persoanelor cu dizabilitati
conditiile necesare pentru educatie, instruire, pregatirea profesionald, formarea
vocationalad si formarea continua, pe tot parcursul vietii, fara discriminare si in conditii
de egalitate cu ceilalti cetateni.
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In cele din urms, legea privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilititi la art.
27, alin. (6) impune si anumite obligatiuni necesare de implementat atunci cand vine
vorba de incluziunea copiilor cu dizabilitati in institutiile de Invatamant, si anume
autoritatile publice responsabile si institutiile de invatamant asigura:

a)

b)

f)

adaptarea rezonabila a conditiilor de invatare la nevoile individuale ale persoa-
nelor cu dizabilitati;

facilitarea invatarii modurilor alternative de comunicare, a caracterelor Braille,
a sistemelor alternative de scriere, de orientare, a aptitudinilor motrice, pre-
cum si facilitarea sprijinului reciproc si iIndrumarii reciproce intre persoanele
cu aceleasi probleme;

facilitarea invatarii limbajului mimico-gestual si promovarea identitatii lingvis-
tice a persoanelor cu deficiente de auz;

educatia persoanelor, si mai ales a copiilor, cu deficiente de vedere, de auz sau
cu surdocecitate prin cele mai adecvate si individualizate programe si limbaje,
cai si modalitati, precum si In medii care sa le favorizeze o maxima dezvoltare
scolara si sociala;

conditii pentru dezvoltarea si promovarea unui sistem de invatamant incluziv;

crearea in institutiile de Invatamant de toate nivelele a serviciilor de suport pen-
tru persoanele cu dizabilitati si/sau dotarea acestor institutii cu echipamentul
necesar pentru sustinerea si favorizarea educatiei incluzive a persoanelor cu
dizabilitati.

Puteti urmari in continuare cateva date statistice privind nivel de dotare al institutiilor
de Invatdmant cu materiale didactice, tehnica si echipamente speciale pentru
asigurarea dreptului la educatia al elevilor cu dizabilitati.
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A) Nivelul de dotare al institutiilor de invatdmant cu echipament special pentru
asigurarea accesibilitdatii

B) Nivelul de dotare al institutiilor cu blocuri sanitare special-amenajate pentru
copiii si tinerii cu dizabilitdti:

100

5(4,2 %) 8 (6,7 %)
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C) Dispunerea de materiale didactice in limbajul Braille sau intr-o formd mdrita
pentru instruirea copiilor si tinerilor cu deficiente de vedere

100

5(4,2 %)

1(0,8 %)

12 (10 %) 16 (13,3 %)

D) Asigurarea serviciilor interpretului mimico-gestual pentru copiii si tinerii cu
deficiente de auz

5 (4,4 %)

1(0,9 %)

17 (14,9 %) 10 (8,8 %)

1 2 3 4 5

La Intrebarea daca institutia de Invatamant asigura servicii de consiliere psiho-
pedagogica copiilor si tinerilor ce sufera de dizabilitati mintale, 60,5% din participanti
au raspuns cu ,Nu” si doar 39,5% au afirmat ca institutia de invatamant in care isi fac
studiile asigura astfel de servicii. Majoritatea respondentilor au scris despre faptul ca
pentru cei cu dizabilitati mintale exista doar psihologul care se poate ocupa cu ei in
cazul in care este aceastd necesitatea, dar in majoritatea scolilor nici nu se prea scoate
la iveala ca sunt si copii care au deficiente mintale, pentru a nu ii speria pe colegi care
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si-ar putea face impresii gresite, dar si din faptul ca nimeni nu doreste a se ocupa cu
ei Tn mod deosebit. Unii copii totusi au scris ca in scoala sunt clase special-amenajate
pentru copiii cu deficiente mintale, unde profesorii le acorda ajutor special la temele
de acas3, le organizeaza activitati de recreare si 1i consulta in privinta situatiei de la
scoald, dar si de acasa (banuim ca se refera la Centrului de Resurse pentru Educatia
Incluziva). De asemenea elevii au mai spus ca in unele scoli si asistentul social al
localitatii organizeaza vizite frecvente in cadrul carora discuta cu cei din familiile
social vulnerabile si cu cei ce au dizabilitati mintale.

4.4. Gradul de protectie si incluziune a copiilor si tinerilor in institutiile
de invatamant

Majoritatea elevilor care au completat formularul de intrebari au remarcat faptul ca
nu li s-a refuzat accesul sau admiterea in institutia de invatamant pe baza statutului
de abilitate, printre ei doar un numar de 1,5% declarand contrariul.

Motivele exemplificate de cei care au raspuns ca li s-ar fi refuzat accesul au fost ca
parintii lor au o dizabilitate mintald si conducerea scolii nu a vrut sa-i accepte, iar o
alta persoana a spus despre faptul ca nu a fost acceptata la un liceu sportiv pentru ca
corpul nu corespundea standardelor cerute pentru admitere.

Situatia este mai nefavorabila in ceea ce priveste limbajul utilizat de catre profesori
si colegi in cadrul orelor. 14,3% din respondenti au declarat ca sunt victimele unui
limbaj derogatoriu din partea cadrelor didactice si al colegilor.

Participantii au expus urmatoarele motive cu privire la aceasta problema:

,Din cauza ca am o nota inalta la obiecte, de multe ori am fost exclusa din cauza
ca as face ceva servicii pe 1anga profesori, sau am fost injositd pentru ca stiu prea
multe”;

»Colegii ma numesc slabanoaga, neagra, satana deoarece sunt smolita”;

»Orientarea mea sexuala. E ceva ce-i deranjeaza pe altii, Insa nimeni nu a explicat
pana acum ce anume”;

»,Una din profesoare tine ura pe mine de cind mama mea a fost la scoala pentru
a cere schimbarea profesorului (impreuna cu un alt grup de parinti) si de atunci
ma injoseste oricand are ocazia”.

De asemenea, 29,3% dintre persoanele intervievare au scris ca se simt discriminati
fata de ceilalti colegi ai lor, unii din ei mentionand ca acest lucru este facut fara motiv,
altii enumerand printre motive faptul cd arata diferit, nu se comporta asa ca si ceilalti.
Cele mai dese vizate persoane care discrimineaza elevii sunt profesorii, copiii spunand
ca cel mai des cadrele didactice isi aleg elevi ,favoriti” carora le ofera anumite facilitati
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in raport cu alti elevi (posibilitatea de a copia la evaluari, pun note inalte desi acestia
nu le merita etc.).

Un elev participant a relatat urmatoarea situatie cu referire la aceastd problema:

»Profesorii fac discriminare intre elevi. Cei care sunt mai putin destepti 1i pun in
ultima banca si nu le acorda atentie. Chiar astazi am avut examen la matematica
si profesoara care a asista i-a dat sa copie elevilor care ea crede ca sunt capabili
sa invete.

In momentul cela m-am simtit foarte prost, cineva trebuie sa munceasca pentru
o nota iar altcineva trebuie sa copie. Am asteptat tot anul acest examen si am
crezut ca o sa fie cinstit, insa m-am Inselat. Toti profesorii fac discriminare”.

La Intrebarea daca au fost sfatuiti la scoald de catre profesori sa evite prietenia cu
elevi din alte culturi, copiii Intr-un procentaj de 95,2% au declarat ca nu au primit
astfel de sugestii din partea profesorilor. Totusi 4,8% din cei care au participat in
cadrul studiului au declarat ca li s-au sugerat astfel de idei, de obicei fiind vizati copiii
cu deficiente mintale, de etnie roma sau cei care sunt de altd religie. Mai mult de atat,
respondentii au scris despre faptul ca pentru a-i convinge pe elevi sa evite comunicare
cu astfel de copii si tineri, profesorii aduc drept argumente faptele pe care persoanele
in cauza nu le-au savarsit, dar pentru care sunt acuzate.

Printre intrebarile care le-au fost oferite elevilor s-a enumerat si situatia daca elevii
sunt sau nu hartuiti la scoala si daca da, atunci de catre cine si din ce motive. 81,4 % au
ales ,nu” ca raspuns, invocand ca nu sunt discriminati la scoald, chiar daca au careva
diferente, insa 18,6% dintre copiii si tinerii participanti au declarat ca sunt hartuiti la
scoald, iar motivul principal ar fi limba pe care o vorbesc. Vorbitorii de limba roméana
s-au plans ca profesorii de limba rusa se comporta urat daca acestia spun ca nu inteleg
ceea ce se vorbeste in cadrul orelor si nu li se explica atunci cand au intrebari.

Pe de alta parte si elevii vorbitori de limba rusa spun ca sunt hartuiti la scoald mai ales
dupa ce trec de la predarea n limba rusa la cea romana. Acestia mai declara ca elevii
i-au 1n ras accentul pe care il au atunci cand vorbesc sau chiar 1i numesc cu vorbe
jignitoare.

Daca referitor la celelalte probleme discutate mai sus numarul elevilor care au
reactionat pozitiv nu depasea bariera de 30%, in cazul manifestarii comportamentului
discriminatoriu prin agresiune situatia este mai rea, numarul elevilor care spun ca
sunt agresati la scoala fiind de 33,3%. Multi din ei spun ca sunt loviti la scoala de catre
profesori, imbranciti sau batjocoriti pentru faptul ca au viziuni diferite de cele ale
profesorilor. Elevii au scris despre faptul ca profesorii nu accepta sa fie corectati sau
sa li impuna o alta parere chiar daca a lor nu este corectd, iar pentru aceste lucruri
reactioneaza agresiv pentru a intimida copiii si a-i convinge sa nu mai procedeze astfel.
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,Profesorii isi permiteau sa ma loveasca sau sa Imi spuna cuvinte murdare”,
»A vorbit urat in adresa mea, ba mai mult, m-a Impins si alungat din clasa fara
motiv.” ,Am fost discriminata verbal (cuvinte nepldcute, necenzurate s.a)” ,Am
fost agresata verbal de cdtre profesori din cauza ca nu am inteles unele exercitii
sau nu le-am rezolvat corect”.

Acestea sunt doar unele cazuri pe care le-au expus elevii, Insa In afara de acestea, In
scoli se petrec si lucruri mult mai grave chiar daca nimeni nu vorbeste despre ele. Un
elev participant a scris ca profesorii gdsesc modalitati prin care sa faca in asa fel ca
elevii sa nu depuna plangeri contra lor:

JIn multe institutii din cauza metodei de educatie cu strigatul, agresivitate, elevii
sunt nevoiti sa raspunda Tnapoi cu agresiune si din cauza diferentelor statutelor
sociale, inefectivitatea absoluta a careva institutii care, dupa idee trebuie sa
apere interesele copiilor, copilul iese vinovat din orice situatie chiar si daca a
fost vinovat profesorul, dar daca se mai adreseaza undeva dupa ajutor din cauza
profesorului, lui poate Intr-un mod frumos si calm sa-i explice ca daca o va
continua, profesorii o sa-i demonstreze ca el nu stie nimic, fapt ce va duce la
exmatricularea lui din institutie si o astfel de desfasurare a actiunilor are loc in
cel mai bun caz.”

La fel in cadrul studiului, elevilor li s-a oferit posibilitatea de a aprecia care sunt cele
mai des intalnite criterii pentru care profesorii Isi discrimineaza discipolii. Cele mai
dese variante de raspuns ale elevilor s-au referit la situatia financiara, nivelul de
inteligenta al fiecarui copil si, dupa caz, dizabilitatile pe care acestia le pot avea. Multi
dintre ei s-au referit anume la elevii din familii sarace. Copiii au scris despre faptul ca
profesorii se poarta frumos si 1i apreciaza doar pe elevii care vin din familii instarite si
care aduc anumite daruri si remunerari necuvenite pentru profesori. Cu toate acestea,
Codul etic al cadrului didactic prevede in articolul 6 alin. 7 urmdtoarele prevederi legate
de faptul cum ar trebui si care sunt regulile de atdrnare a unui profesor fatd de discipolul
sdu, si anume interzicerea oricdror activitdti care genereaza coruptie sau acte
conexe coruptiei cum ar fi:

a) primirea sau solicitarea de la elevi, parinti, asociatiile parintesti (sau orice alta
forma de organizare a parintilor) a unor foloase materiale si alte avantaje necu-
venite (sume de bani, cadouri sau servicii), indiferent de destinatia declarata a
acestora;

b) initierea sau organizarea proceselor de colectare de la elevi, parinti sau asociatii
ale parintilor (orice alta forma de organizare a parintilor) a unor foloase mate-
riale si alte avantaje necuvenite;

f) fraudarea evaluarilor de orice tip contra bani, alte foloase materiale sau avanta-
je necuvenite;

g) traficul de influenta si favoritismul in procesele de instruire si de evaluare.
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Totodata, in studiu am incercam sa identificam si faptul cum actioneaza copiii atunci
cand sunt victime ale discriminarii sau ale hartuirii, astfel mai jos avem si reactiile
acestora. E de mentionat faptul ca raspunsurile lor de altfel trezesc si ingrijorare din
considerentul ca marea majoritate a respondentilor prefera sa aplaneze individual
problema iscata sau incearca sa nu raspunda la provocarile la care sunt supusi.
Aceste 2 categorii de respondenti constituie 69,4% (102 copii) din numarul total.
Prin urmare acest procentaj ne zice ca majoritatea elevilor totusi prefera sa ascunda
de tertii problemele cu care se confrunta, ceea ce presupune ca, chiar de au parinti,
profesori care ar putea sa 1i ajute, ei totusi nu au incredere 1n acestia si prefera
retragerea si izolarea. Totodatd un mic procent de respondenti au mentionat ca in
cazurile in care le sunt incalcate drepturile In scoald, acestia se adreseaza la parinti,
numarul cdrora constituie 17 respondenti si procentual ar fi 11,6%. Cu parere de
rau constatam faptul ca tinerii nu au incredere in cei care sunt mai aproape de ei in
institutiile de Invatamant si ar trebui sa le acorde suportul necesar lor si la elevii care
se afla in dificultate, adica profesorii si conducerea institutiei de invatamant. Astfel in
caz de dificultati doar 12 respondenti(8,1%) au apelat la dirigintii de clasa, si doar 6
de respondenti (4,1) au zis cd s-au adresat la conducerea scolii. Si cea mai mica rata de
incredere in randurile copiilor victime a fenomenului de discriminare si bulling il are
politia, la care din numarul de 147 de respondenti s-au adresat doar 2 respondenti.

Reactia elevilor si tinerilor atunci cand ajung
victima unui comportament discriminatoriu

2%

Raspund si eu cu agresivitate
B Anunt dirigintele
B Anunt conducerea scolii
B imi anunt parintii

B Anunt politia

1% Nu rdspund la provocari

35% B Cer ajutorul colegilor
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Canicu )
ASPECTE COMPARATIVE PRIVIND COMBATEREA DISCRIMINAREA iN

SCOLI iN REPUBLICA MOLDOVA VERSUS EXPERIENTA UNOR STATE DIN
UNIUNEA EUROPEANA

La fel cain Republica Moldova, fenomenul discriminarii este prezent si in institutiile de
invatamant din alte state, inclusiv cele din Uniunea Europeana. Pentru fiecare stat in
parte probleme pot sa difere in functie de grad dar si modul de manifestare. Pentruane
face o idee despre situatiile ce privesc fenomenul discriminarii la nivel international,
in continuare sunt prezentate cele mai des intalnite forme de discriminare in unele
state.

Romania

Ceamairaspandita forma de discriminare din Romania este cea rasiala si se bazeaza pe
tendinta sporitd de a segrega copiii de etnie roma de cei romani. , Situatia copiilor romi
din Romdnia este una criticd, majoritatea fdcdnd parte din familii social-vulnerabile.
Multi dintre ei abandoneazd scoala datorit lipsurilor materiale, iar cei care continud
sunt deseori discriminatia fatd de colegii lor: tratati cu indiferentd, nu sunt implicati
in activitdtile scolare, sau mai rdu, sunt agresati fizic si verbal de cdtre ceilalti copii si
profesori.”- au declarat reprezentantii societatii ,Partida Romilor” din Romania.

Ca asemanare ce priveste problema discriminarii in Romania, dar si In Republica
Moldova este accesul limitat in institutiile de Invatamant a persoanelor cu dizabilitati.
Ins4, daci la noi am stipulat c3 in situatii dificile se afli toate categoriile de persoane
cu dizabilitati locomotorii, in Romania situatia este putin mai buna decat la noi.

La fel ca si In Republica Moldova, Romania se confruntd cu problema dotarii
necorespunzadtoare a scolilor cu echipamente pentru persoanele cu dizabilitati
locomotorii. In scolile din Romania foarte putini elevi cu dizabilititi pot fi vazuti
pentru cd majoritatea din ei nu au acces in institutiile de invatamant. Totusi sunt si
aspecte pozitive care la noi nu sunt implimentate. Guvernul Romaniei depune efort ca
fiecare copil cu deficiente de auz sa aiba acces la aparat auditiv pentru a putea merge
la scoala impreuna cu ceilalti copii. De asemenea pentru copiii orbi sunt prevazute
materiale didactice in alfabetul Braille care le ofera posibilitatea de a studia fara nici
un impediment obiectele de la scoald. Mai mul ca atat, in Romania sunt organizate
diferite concursuri la disciplinele scolare care le ofera copiilor orbi posibilitatea de
as-i demonstra aptitudinile si de a ajunge la rezultate mai Tnalte decat ceilalti. Sunt si
cazuri cand elevi orbi au sustinut examenul de Bacalaureat, format in limbajul Braille,
obtinand rezultate spectaculoase 1n cadrul acestora.
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Anglia

Sistemul de invatamant din Anglia se loveste cu probleme de incluziunea a copiilor
si studentilor care sunt adeptii religiei musulmane sau o promoveaza, problema care
pentru Republica Moldova este mult mai putin Intalnita. Aparent, Anglia reprezinta
0 casd a pacii, o societate diversa si fara prejudecati. Studiile Tnsa arata ca si aici sunt
prezente forme de discriminare precum rasismul, homofobia si sexismul.

Contra discrimindrii minoritatilor etnice, demonstrantii din Anglia au adoptat de mult
timp tactica de a nu-i viza In mod explicit pe cei ce fac parte din minoritati pe baza etniei
lor. Majoritatea isi exprima public respingerea si critica lor fatd de Islam. In scolile
din Anglia sunt foarte rar intalniti copii de religie islamica care sa nu fie batjocoriti
de catre ceilalti colegi, acestia sunt practic exclusi din orice activitate scolara si sunt
limitati In drepturi fata de ceilalti copii. Sunt scoli In care copiii din familiile islamice
nu sunt primiti din cauza ca sunt considerati un pericol pentru societate.

Potrivit unui sondaj anual realizat de o organizatie antimusulmana engleza, nivelul
de extindere a urii contra musulmanilor si a incidentelor motivate rasial din Anglia in
anul 2016 a raportat o crestere de 326 % , comparativ cu anul 2015.

De asemenea astazi In Anglia mai sunt intalnite probleme de discriminare cu tenta
antisemitd. Sigur nu se manifesta cu acelasi impact negativ ca in secolul XX, insa si
astazi in scolile engleze copiii evrei sunt priviti cu scepticism, iar includerea lor In
activitatile scolare la fel reprezinta o problema ca si in cazul copiilor musulmani,
acestia fiind considerati in unele cazuri inferiori copiilor englezi. De asemenea pe
peretii scolilor speciale pentru evrei se pot Intalni inscriptii si desene cu mesaj violent
adresat evreilor din Anglia.

Germania

Asemenea situatiei din Anglia, in Germania discriminarea se rasfrange cel mai
mult asupra copiilor din familiile musulmane. Jurnalistul german Georg Lorentz, intr-
un interviu de-al sau, vorbeste despre faptul ca in Germania au evadat foarte multi
musulmani si ca tot mai multi parinti germani nu vor sa-si lase copiii sa invete in
scolile unde este Intrunit un numar mari de copii musulmani pentru ca ii considera
periculosi.

Din interviul sau cu profesorii germani, Gerog Lrentz a cules urmatoarele date:

e 45% din profesorii germani considera copiii musulmani mai agresiv decat
restul copiilor;

* 39% ii considera needucati;

e 16% 1i considera copii normali, care nu prezintd nici un pericol, si 1i trateaza
exact ca pe toti ceilalti.
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De aici rezultd ca datorita originii etnice si a religiei lor, copiii musulmani sunt in
primul rand desconsiderati de catre profesorii lor, chiar daca au bune abilitati in ceea
ce priveste studiul, iar de la profesori aceasta atitudine este preluata de catre elevi,
care 1i tachineaza sau chiar 1i batjocoresc pe copiii musulmani din cauza religiei lor.

Austria

Pentru Austria este specifica discriminarea dupa criteriu de gen si religie. Fetele
din familiile musulmane sunt ofensate si luate In derddere la scoald de catre elevi
pentru ca poarta conform traditiei musulmane paranja pe fata. Multe fete din familiile
musulmane fsi fac studiile acasa pentru ca nu sunt primite in scoli pe motiv ca poseda
un nivel de cunostinte mai scazut decat cel al copiilor austrieci. De asemenea fetele
sunt discriminate pentru ca poseda limba germana la un nivel mult mai slab chiar si
decat baietii care sunt de aceeasi cultura si religie.

Analizand situatiile de mai sus putem face concluzia ca dupa migratia in masa a
musulmanilor in mai multe tari europene, cea mai raspandita forma a discriminarii
pe arena europeana la momentul de fata este rasismul si discriminarea pe criteriul
religiei. Din cauza unor manifestatii violente ale extremistilor musulmani multi copii
din familiile musulmane nu pot merge la scoala linistiti pentru ca acolo se pot astepta
la violente din partea celorlalti colegi, dar si cu o situatie scolara defavorizata de catre
profesori care 1i desconsider3, i trateaza cu scepticism si nu ii implica in activitatile
organizate in cadrul scolii dar si In afara acesteia. Cu parere de bine Republica
Moldova nu se confrunta cu aceasta problema, or daca si exista este la un nivel mult
mai scazut decat peste hotarele ei. In schimb la noi sunt prezente toate celelalte forme
de discriminare, care se manifesta intr-un mod mai accentuat decat in celelalte state.
La noi copiii Inca se tem sa mearga la scoald pentru ca sunt din familii sarace si nu vor
sa fie batjocoriti, sau pur si simplu nu pot veni la scoala pentru ca se afla intr-un scaun
cu rotile pentru care nu este previzut echipament special. In nici o tard europeana nu
se intdlneste problema ca copiii sa nu poata merge la scoald pentru ca nu au acces, la
noi aceasta problema este una actuala si acuta.
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CONCLUZNI SI RECOMANDARI

Urmarind toate cele relatate mai sus, putem spune cu certitudine ca fenomenul de
discriminarea si bullying persista in institutiile de Invatamant din Republica Moldova.

Totodata putem conchide ca printre generatorii dar si promotorii acestui flagel se
numara atat cadrele didactice cat si copii care se considera superiori fata de ce care
fac parte din categoria copiilor social vulnerabili. Printre cele mai raspandite motive
ce stau la baza discriminarii si hartuirii in institutiile de Invatamant de la toate nivelele
este neasigurarea conditiilor necesare pentru integrarea persanelor cu dizabilitati
in institutiile de invatamant, starea financiara a copiilor (pretentii la vestimentatie,
statutul parintilor in societate, etc.), persoanele din minoritati etnice si religioase, etc.
Ca motive de hartuire si discriminare pot fi si actiunile care de fapt nu pot fi imputate
elevilor si apartenentei lor la anumite grupuri vulnerabile, dar aici avem situatia in
care copiii sunt supusi la tratamente nedorite din considerentul ca parintii lor refuza
sa se conformeze la anumite reguli nescrise a institutiilor de invatamant, de gen plati
pentru fondul scolii, fondul clasei, plata unor contributii pentru procurarea de cadouri
pentru profesori sau institutie. Totodata am putea fi si in situatia in care profesorii sub
diferite pretexte micsoreaza notele elevilor, avand ca scop final doar obtinerea unor
beneficii financiare in schimbul maririi notelor a acestor elevi si studenti.

Efectele discriminarii si ale hartuirii in ansamblu nu aduc niciodata nimanui vreun
efect benefic. Mai mult de atat, discriminarea reprezintd o prerogativa importanta in
promovarea si dezbinarea societatii. Discriminarea cauzeaza adesea o reactie in lant
de dezavantaje pentru copil, scoald si societatea in general, ducand la functionalitatea
redusa a sistemului de invatamant. Fiecare din noi Isi doreste sa fie acceptat si
apreciat de catre cei care il Inconjoara. Toti vrem sa ne afirmam chiar daca suntem,
din anumite motive, limitati in acest lucru. Practica permanenta de discriminare {l
face pe copil sa caute metode alternative de exprimare emotionala: de la refugiu in
fantezii, pana la comportamentul antisocial, agresivitate orientata asupra sinelui sau
a altor persoane. Psihologii spun ca marea majoritate a copiilor sunt agresivi pentru
ca acesta este modul lor de a se apdra contra celor care vor sa le faca rau datorita
faptului ca ei nu corespund anumitor criterii/standarde pe care societatea le impune.
Multi copii se refugiaza in propria imaginatie, blocand astfel interactiunea cu cei din
jur, cu cei care il judeca pentru neajunsurile sale, isi creeaza “o lume a lor” in care
ei se simt bine, sunt fericiti. O alta consecinta a discriminarii este depresia a carei
efecte pot fi fatale. In dependenti de gravitatea acesteia difera si faptele pe care le
intreprind oamenii drept consecintd. Unii, atunci cand sunt in depresie prezintd o
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forma usoara de retragere, 1si schimba obiceiurile sau pur si simplu cauta motivul
pentru care ar putea iesi din aceasta stare. Discriminarea in cadrul institutiilor de
invatamant care se manifesta asupra copiilor duce la pierderea talentelor acestora, la
crearea unei imagini negative a scolii si scaderea interesului de a-si duce la bun sfarsit
studiile. Multi copii abandoneaza scoala anume pentru faptul ca nu se pot integra
in cadrul colectivului si simtind ca locul lor nu e printre ei, aleg alte cai de asi duce
viata. Pentru ca sunt putini cei care se implica in solutionarea problemelor privind
discriminarea, bullying-ul si instigarea la ura din cadrul scolilor, se mentine atitudinea
discriminatorie a profesorilor si a elevilor si stigmatizarea.

In scopul asigurdrii unui proces educational incluziv si sigur pentru cei ce se afld in
cadrul acestuia, se impun de urgentd implementarea mai multor actiuni ce ar facilita
procesul de incluziune a paturilor social vulnerabile, dintre care:

1. In mod de urgenta asigurarea incluziunii sociale a copiilor cu dizabilitati in cadrul
institutiilor de Invatamant, vizand in primul rand urmatoarele aspecte:

a. Instalarea rampelor de acces pentru persoanele utilizatoare de fotolii rulante
care sa fie In strict conformitate cu normativele de stat in constructie. Instalarea
si a altor utilitati de accesibilitate pentru nevazatori, cum ar fi indicatoare de in-
formare si directionare in format Braille. Asigurarea accesibilitati autobuzelor
scolare.

b. Dotarea salilor de clasa si a auditoriilor cu mobilier special adaptat la necesita-
tea copiilor ce au dizabilitdti locomotorii/acomodarea rezonabila;

c. Instalarea dar si utilizarea activa a tablelor interactive care sa permita adap-
tarea materialelor educationale intr-un format accesibil(marirea informatiei)
pentru elevii cu deficiente de vedere(slab vazatori);

d. Asigurarea copiilor cu dizabilitati de vedere severe cu materiale educationale in
limbajul Braille, inclusiv includerea in Curricula pentru organizarea si desfasu-
rarea examenelor a prevederilor care sa asigure posibilitatea copiilor orbi de a
sustine examenele 1n varianta Braille la toate nivelurile de studiu;

e. Asigurarea elevilor cu dizabilitati auditive cu serviciul de interpretare mimi-
co-gestuala;

f. Sensibilizarea cadrelor didactice, a elevilor si a parintilor lor privind drepturile
si persoanelor cu dizabilitati si consecintele nerespectarii lor.

2. Pregatirea si sensibilizarea cadrelor didactice, a elevilor si a parintilor lor privind
fenomenul de discriminare a copiilor cu cerinte speciale si consecintele lui aspra
victimelor, precum si consecintele raspunderii pentru faptele discriminatorii ti
formele raspunderii.

3. Asigurarea ca in cadrul orelor de educatie civica sau alte discipline similar sa fie
temele ce tin de discriminare si bullying sa aiba un caracter obligatoriu de implementat
pentru profesori.
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4. Dezvoltarea unei aplicatii mobile cu ajutorul careia elevii si studentii ar putea primi
raspunsuri cu privire la fenomenul discriminarii si bullying, metodele de combatere
a acestor actiuni, totodata cu posibilitatea de a sesiza un fapt discriminatoriu in fata
autoritatilor competente.

5. Fortificarea mecanismelor nationale cu competente in protectia dreptului copilului
si asigurarea aplicarii de catre acestea a actiunilor privind prevenirea si combaterea
fenomenului discriminarii in institutiile de invatamant, cum ar fi politia, linia fierbinte
pentru protectia copilului etc.

6. Monitorizarea fenomenului de discriminare in institutiile de Invatamant, si
aplicarea pedepselor in conformitate cu legislatia Republicii Moldova pentru cei care
au comis o fapta de discriminare, hartuire sau bulling sau au instigat la aceste fapte.
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