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1. Prezentarea schimbului intercultural

Schimbul intercultural este o activitate a proiectului ,,Dialog intercultural in Moldova”, implementat
de catre Consiliul National al Tineretului din Moldova (CNTM) si sustinut financiar de Fundatia
Elvetiana pentru Copii ,,Pestalozzi” (PCF). Proiectul ,,Dialog intercultural in Moldova” se desfasoara in
perioada Aprilie 2010 - Decembrie 2019 si are drept scop sporirea nivelului de toleranta si dialog
intercultural intre tinerii reprezentanti ai diferitor minoritati etnice din Republica Moldova.

Schimbul intercultural va avea loc in ,Satul Copiilor” in oraselul Trogen, Elvetia, in perioada 14
octombrie - 2 noiembrie 2017, pe o durata de 20 de zile (14 zile de activitati si aproximativ 6 zile
drum).

In cadrul schimbului intercultural vor participa 40 de copii/tineri, reprezentanti ai diferitor etnii, cu
varsta cuprinsa intre 16 -17 ani, selectati din orasele Chisinau, Cimislia, Balti, Soroca, Edinet, Cahul,
Ungheni si UTA Gagauzia (regiunile de implementare a proiectului). Grupul din Moldova va participa
impreuna cu tinerii din alte tari - Elvetia, Macedonia, Serbia, Polonia sau Ucraina.

Schimbul intercultural este compus din cursuri pentru participantii din Moldova tinute de catre
trainerul/ trainerii din ,,Satul Copiilor”, urmate de cursuri comune cu copiii din alte state.

Scopul schimbului intercultural este de a spori nivelul de toleranta si dialog intercultural intre tinerii
reprezentanti ai diferitor minoritati etnice din Republica Moldova, prin facilitarea unui schimb
intercultural cu caracter educativ, in care tinerii isi pot valorifica propriile traditii si cunoaste alte
culturi prin reprezentantii acestora.

Participantii vor fi incadrati in mai multe tipuri de activitati: ateliere si seminare privind dialogul
intercultural, Drepturile Copilului, toleranta, organizarea si managementul propriilor activitati,
dezbateri, activitati sportive si excursii.

1. Functiile facilitatorului:

Facilitatorii, impreuna cu echipa de implementare a proiectului, vor participa in toate etapele de
pregatire, desfasurare si evaluare a schimbului intercultural.

Facilitatorii au urmatoarele responsabilitati:

= Sustinerea tinerilor si parintilor in procesul de pregatire pentru schimbul intercultural;

= Participarea la sesiuni de pregatire si activitati de consolidare a echipei, organziate de echipa
de management a proiectului;

=  Asigurarea securitatii tinerilor in timpul calatoriei;

=  Asigurarea traducerii: Engleza - Romana - Rus3;

»= Adminsitrarea responsabilitatilor in casute (disciplina, curatenie, de serviciul la bucatarie,
igiena personala etc.);

= Comunicarea constructiva cu coordonatorul schimbului intercultural si personalul ,Satului
Copiilor”, pentru buna desfasurare a schimbului intercultural;

*  Monitorizarea si sustinerea participantilor in organizarea activitatilor de follow-up la intoarcere
in tara.

A. Functiile facilitatorilor la etapa de pregatire:
Pregdtirea actelor:

e asista coordonatorii locali si parintii in procesul de elaborare a declaratiilor notariale (ofera copia
buletinului de identitate, pasaport, etc.);
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e participa la sedintele/intrevederile cu parintii si copiii/tinerii participanti ai schimbului
intercultural;

e fac cunostinta cu lista de acte necesare pentru calatorie si ofera suport parintilor in pregatirea
acestora;

e asigura ca dosarul fiecarui participant sa fie complet si corect indeplinit.

Realizare a atelierelor de pregatire a participantilor:

e Participa la atelierele de pregatire a participantilor si parintilor si ofera sustinere metodologica
echipei de implementare a proiectului in desfasurarea atelierelor;

e Face cunostinta cu ghidul participantului si ofera informatiile necesare parintilor si
participantilor;

e Ofera suport si asista participantii in pregatirea prezentarii tarii.

Perioada caldatoriei Chisindu - Trogen - Chisindu:

e Asigura securitatea participantilor atat in autocar, cat si pe parcursul excursiilor in orasele de
tranzit (orasele in care grupul face popas: Budapesta si Viena);

e Faciliteaza trecerea frontierelor - fiecare facilitator va trece controlul pasapoartelor impreuna cu
grupul sau de participanti;

e Acorda ajutorul necesar liderului de grup in organizarea alimentarii participantilor in timpul
calatoriei;

e Observa starea fizica si emotionala a fiecarui participant si intreprind actiunile adecvate;

e Sunt persoanele de contact si mentin comunicarea continua cu echipa proiectului din Moldova.

B. Functiile facilitatorului pe perioada sederii in ,Satul Copiilor” si desfasurare a
programului de schimb intercultural:

in cadrul primei sedinte cu trainerul PCF, facilitatorii vor semna un acord cu PCF prin care se vor
obliga sa asigure supravegherea zilnica a participantilor din grupul de care sunt responsabili, in
conformitate cu Conventia cu privire la Drepturile Copilului (cu stipularea expresa a articolului 14
ylibertatea de gandire, de constiinta si religie“, articolului 16 ,protectia vietii private“, articolului
20 ,,protectia copilului inafara familiei“) si Regulilor “Satului Copiilor” (stipulate la sfarsitul acestui
document).

in cadrul activitdtilor de instruire, facilitatorii:

e Asigura traducea din engleza in romana sau rusa si invers, in timpul activitatilor din cadrul
schimbului intercultural;

e Ofera suport organizatoric trainerului responsabil din partea PCF (la solicitarea acestuia);

e Fac notite in ceea ce priveste metodele utilizate, comportamentul participantilor, schimbarile sau
dezvoltarile observate etc;

e Sunt prezenti la cel putin 70% din activitati;

e Informeaza din timp trainerul despre eventualele lipse;

e Poate desfasura activitati cu participantii cu aprobarea prealabila a trainerului PCF.

Sedintele periodice cu trainerul din cadrul PCF:

Periodic, echipa de facilitatori si trainerul PCF desfasoara sedinte comune fie de evaluare curenta,

fie de planificare. Formatul si periodicitatea sedintelor sunt stabilite de catre trainerul PCF, la

dorinta si necesitate facilitatorii pot sa contribuie cu teme de discutii, sa impartaseasca observatii si

sugestii. Participarea facilitatorilor in cadrul sedintelor este obligatorie. Absenta din cadrul acestora

trebuie anuntata in prealabil si motivata.

In cadrul sedintelor, facilitatorii participa la evaluarea:

e Implicarii fiecarui participant atat in cadrul activitatilor, cat si in timpul liber sau activitatilor din
casa;

e Schimbarii de comportament sau atitudine a participantilor;
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e Comportamentului ce tine de lucrul de echipa a participantilor sau alte informatii relevante vizavi
de ei.

Obligatiile ,,gospoddresti” ale facilitatorilor in case:
e Explica participantilor regulile de comportament in cadrul ,Satului Copiilor” si asigura
urmarea/respectarea acestor reguli;
e Explica regulile specifice din casa vizavi de functionarea alarmei anti-incendiu, a masinii de
spalat, tehnicii de la bucatarie, din camerele de baie, securitate etc;
e Asigura formarea echipei de serviciu la bucatarie si livrarea bucatelor de la bucataria centrala in
casute;
e Asigura ca echipa de serviciu sa-si indeplineasca toate atributiile:
- spalatul veselei;
- compostarea deseurilor (reciclarea);
aruncatul gunoiului la timp;
- mentinerea curateniei in sufragerie, bucatarie, in toata casa (coridoare, camere, bai si veceuri);
- comandarea dejunului pentru urmatoarea zi.
. Tnso’gesc participantii la bucatarie, cand se duce gunoiul, la medic etc.;
e Asigura buna functionare a spatiilor de odihna in casute si accesul echitabil a tuturor
participantilor la bunurile din casuta;
e Asigura prezenta (la timp!) a tuturor participantilor la masa si la activitati;
e Asigura desteptarea si culcarea la timp a participantilor;
¢ Sunt incurajati sa acorde participantilor spatiu de discutii sau debriefing al zilei;
e Sunt persoanele de contact pentru administratia Satului, inclusiv bucataria, departamentul
servicii gospodaresti si cazare, club etc.

in timpul excursiilor, facilitatorii:

« insotesc participantii in excursiile prestabilite;

e Asigura ca toti participantii sunt in autocar si revin in ,,Satul Copiilor”, Trogen;
e Asigura securitatea participantilor;

e Asigura (la necesitate) traducerea prezentarii oraselor oferite de ghid.

in timpul liber al participantilor, facilitatorii:

e Observa activitatile, jocurile participantilor;

e Faciliteaza (dupa necesitate) comunicarea cu alti participanti;

¢ Organizeaza o serie de activitati non-formale pentru participanti;
e Supravegheaza participantii atat in interiorul, cat si in afara casei.

Ziua libera a facilitatorului

In cadrul celor doua saptamani de activitati facilitatorii pot lua o zi libera. Pentru aceasta zi libera
facilitatorii vor primi tichete de tren pentru a petrece o zi in Saint-Gallen (cel mai apropiat oras de
Trogen) sau pot decide la libera lor atitudine cum isi organizeaza ziua. Distribuirea zilelor libere are
loc de la inceputul programului schimbului impreuna cu trainerul PCF si in comunicare si comun
acord cu echipa de facilitatori.

Alte responsabilitati si obligatii facilitatorilor:

e Participantii pot sa discute teme legate de cursuri si experientele lor proaspete din cadrul
activitatilor de curs sau timpul lor liber in ,,Satul Copiilor”. Tn cadrul acestor discutii, facilitatorii
se vor implica activ in calitate de moderatori/instructori si pot acorda feedbackul necesar;

e Facilitatorii sunt obligati sa incurajeze participantii din grupurile lor sa interactioneze cu alti
participanti din grupurile prezente in ,,Satul Copiilor”;

e Sa interactioneze pe cat de mult posibil cu facilitatorii din alte grupuri.
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C. Functiile facilitatorului in perioada de desfasurare a activitatilor de follow-up:

Faza follow-up este lansata chiar in ,Satul Copiilor” odata cu planificarea ,Planurilor de actiuni
Follow-up” de catre participanti. Implementarea planului de actiuni in localitatea de origine trebuie
sa fie monitorizata de catre facilitatori. Facilitatorii se pot implica in sustinerea tinerilor cu sfaturi,
contacte, etc., incurajari, dar fara a avea un rol activ de moderator/formator.

Dupa realizarea activitatilor locale, la care facilitatorii vor participa in mod obligatoriu, facilitatorii,
impreuna cu participantii, vor elabora un raport-tip de evaluare (document elaborat de PCF) care va
fi prezentat echipei de implementare a proiectului de scolii de vara din Moldova.

Ulterior, toate rapoartele facilitatorilor impreuna cu evaluarile participantilor vor fi expediate atat
trainerului responsabil de prgramul de schimb intercultural din cadrul PCF, cat si
administratiei/coordonatorilor PCF.

2. Etica facilitatorului si reguli de comportament

Fiecare facilitator reprezinta un model de comportament pentru participantii in cadrulschimbului
intercultural. Astfel, este foarte important ca fiecare din facilitatori sa respecte normele de conduita
prestabilite de PCF si CNTM, cat si regulile de bun simt.

Facilitatorii trebuie sa dea dovada de lucru in echipa, sustinere reciproca, buna comunicare si
intelegere in echipa. Facilitatorii vor distribui responsabilitatile echitabil pe intrega schimbului
intercultural: in timpul calatoriei, excursiilor, activitatilor, obligatiunilor gospodaresti din case si pe
teritoriul ”Satului Copiilor”.

Facilitatorii pot primi vizitatori in zilele lor libere. Facilitatorii nu au voie sa absenteze pe timp de
noapte.

Fiecare casuta va avea un facilitator lider. Facilitatorul lider al grupului va asigura ghidarea si
comunicarea generala pe intreg schimb, cat si comunicarea cu echipa CNTM, trainerul si staff-ul PCF.

Se interzice ca facilitatorii sa:

e Fumeze in imediata apropiere a copiilor;

o imprumute, daruiasca sau vanda tigari copiilor;

e Consume alcool in prezenta copiilor sau pana la ora 22:00;

e Faciliteze cumpararea alcoolului (bauturilor energizante: red-bull, cafea etc.) pentru copii;
e Foloseasca cuvinte nepoliticoase si injuraturi;

e Ridice vocea sau sa aplice forta fizica;

e Trateze inegal participantii sau sa acorde preferinte personale;

e Discrimineze sau instige la discriminare.

3. Beneficiile facilitatorului

Chiar daca lista obligatiilor, functiilor si regulilor puse pe seama facilitatorului este enorma, aceasta
functie implica si nenumarate avantaje si beneficii. Printre acestea pot fi enumerate:

e De ainvata noi metode si tehnici non-formale de lucru cu copiii/tinerii;

De a face schimb de experiente profesionale nu doar cu facilitatorii de peste hotare dar si cu
colegii din Moldova;

De a calatori si vizita diferite tari si orase europene;

De a imbunatati o limba straina (engleza sau germana);

De a imbunatati abilitatile de comunicare cu copiii si tinerii;

De a primi o doza de energie de la generatia tanara;

Si multe altele ©.
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